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Regulamin Swiadczenia Ustug Prawnych

§1.
Definicje
Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

Sprzedawca — sprzedawca Pakietu Pomocy Prawnej, ktorego dane zostaly szczegétowo wskazane
w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy;

Administrator Serwisu lub Spétka — AP CORP Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow,
prowadzonego przez Sad Rejonowy z siedzibg w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0001106867, NIP 5273113823, o kapitale zaktadowym w wysokosci
50.000,00 zt;

Asystent — osoba fizyczna, wyznaczona do udzielania podstawowych informacji o Ustugach Pomocy
Prawnej, dziataniu Serwisu oraz dostepnosci Prawnikow;

Klient - konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964. r. Kodeks cywilny, tj. osoba
fizyczna, ktdéra zawarta Umowe Sprzedazy Pakietu Pomocy Prawnej w celach niezwigzanych bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, jak réwniez osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé
gospodarcza, ktéra zawarta Umowe Sprzedazy Pakietu Pomocy Prawnej w celach zwigzanych z jej
dziatalnoscig gospodarczg;

Konto Klienta — indywidualne konto Klienta w Serwisie, wymagajgce podania loginu i hasta, zawierajgce
zbiér danych osobowych Klienta, informacje dotyczace zakupionego Pakietu Pomocy Prawnej i inne
informacje lub funkcjonalnosci udostepnione przez Administratora Serwisu;

Okres Waznosci Pakietu — okres, w trakcie ktorego Klient ma prawo skorzystac¢ z Ustug Pomocy Prawnej.
Klient nie moze zada¢ wykonania Ustugi Pomocy Prawnej po uptywie Okresu Waznosci Ustugi.

Pakiet Ustug Pomocy Prawnej — pakiet okreslajacy liczbe, zakres i rodzaj Ustug Pomocy Prawnej,
z ktérych Klient moze skorzysta¢ w Okresie waznosci Ustugi. Rodzaje i zakres Pakietdw Pomocy Prawnej
okresla Zatacznik nr 1 do Regulaminu;

Serwis— serwis internetowy prowadzony pod adresem: https://lexcellent.pl, stanowigcy cze$¢ systemu
teleinformatycznego, umozliwiajaca kontakt Klientéw ze Swiadczeniodawca;

Infolinia — infolinia telefoniczna funkcjonujace pod numerem: +48 453 129 441lumozliwiajgca kontakt
Klienta z Asystentem (optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora);

Potwierdzenie Zawarcia Umowy — indywidualne potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug
Pomocy Prawnej, wskazujace w szczegdlnosci zakres Ustug Prawnych, dane Klienta, cene oraz Okres
Waznosci Ustugi;

Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami;
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Prawnik lub Wykonawca — osoba fizyczna bedaca adwokatem, radcg prawym lub doradcg podatkowym,
realizujgca Pomoc Prawng, posiadajgca wszelkie wymagane prawem uprawnienia do wykonania
Swiadczonej Pomocy Prawnej;

Pomoc Prawna — ustuga prawna, Swiadczona przez Prawnika na rzecz Klienta, polegajgca na udzielaniu
odpowiedzi na zagadnienie lub pytanie prawne, w formie wiadomosci e-mail lub podczas rozmowy
telefonicznej lub/oraz na sporzadzeniu projektu pisma lub umowy w zakresie wynikajgcym z Pakietu Ustugi,
poprzedzonym dokonaniem przez Prawnika analizy dokumentéw, przedstawionych przez Klienta
o maksymalnej objetosci 10 stron. Mozliwe do opracowania dokumenty okresla lista, uwzgledniona
w Wykazie Pakietow Ustug, w zaleznos$ci od wybranego przez Klienta Pakietu Ustugi.

Udostepnione Dokumenty — wzory dokumentédw prawnych udostepnione do pobrania Klientom za
posrednictwem Serwisu w zaleznosci od posiadanego Pakietu Pomocy Prawne;j

Ustuga Pomocy Prawnej lub Ustuga— ustuga swiadczona w zakresie wynikajgcym z Pakietu Pomocy
Prawnej, polegajaca na zorganizowaniu i zapewnieniu Klientowi dostepu do swiadczenia Pomocy Prawnej
przez Prawnika przy pomocy narzedzi komunikowania sie na odlegtos¢ oraz do Udostepnionych
Dokumentéw, w zakresie wynikajgcym z danego Pakietu Pomocy Prawnej, Ustugi nie sg swiadczone
stacjonarnie;

Umowa Sprzedazy Pakietu Pomocy Prawnej lub Umowa — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawca
a Klientem, w ramach ktérej Klient otrzymuje dostep do Pomocy Prawnej na zasadach opisanych
w Regulaminie.

Dzien Roboczy — dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie
Polski.

Godzina Robocza —godzina czasu od 10 do 18 w Dniu Roboczym.

Porada Pomocy Prawnej — jednostkowe swiadczenie Pomocy Prawnej na rzecz Klienta, ktérego czas nie
przekracza 30 minut.

§2.
Postanowienia wstepne dotyczace Serwisu
Serwis prowadzony jest przez Administratora Serwisu.
Kazdy Klient zobowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu.

W prawidtowym dziataniu Serwisu mogg wystgpi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi,
wynikajgce z koniecznosci jego naprawy lub konserwacji Serwisu lub systemoéw obstugujgcych infolinie, jak
tez zwigzane z koniecznoscig tworzenia kopii bezpieczeristwa lub przetwarzania zebranych danych. O kazdej
przerwie Klienci zostang powiadomieni poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu na stronie
internetowej Serwisu.

Administrator Serwisu nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez
Klienta ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogdw technicznych okreslonych w Regulaminie.
Swiadczenie ustugi moze zostac réwniez przerwane w razie nienalezytej jakosci potaczenia, uszkodzen lub



a)

wad urzadzen telekomunikacyjnych, systeméw zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci
telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie pradu, przerwania potgczenia w trakcie transakcji lub
jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich w trakcie transakcji.

Administrator Serwisu ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci
w korzystaniu z Serwisu, w szczegdlnosci wystapienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode
uzytkownikow i Administratora Serwisu.

Niedopuszczalne sg dziatania mogace utrudnia¢ lub destabilizowac dziatanie Serwisu. W przypadku
podejrzenia dopuszczenia sie takich dziatan przez Klienta, Administrator Serwisu ma prawo do podjecia
stosownych czynnosci, w tym do usunigcia skutkéw takich dziatan.

Zakazane jest réwniez dostarczanie przez Klientdw do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym
lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywotaé
zaktécenia lub uszkodzenia w Serwisie.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatnosé¢
innych  uzytkownikéw Serwisu, przede wszystkim polegajacych na zbieraniu, przetwarzaniu
i rozpowszechnianiu informacji o innych uzytkownikach Serwisu bez legitymowania sie przestankg
przetwarzania danych.

§3.
Porozumiewanie sie Administratora Serwisu z Klientem

Porozumiewanie sie pomiedzy Administratorem Serwisu a Klientem w zakresie $wiadczonych za
posrednictwem Serwisu i ustug nastepuje:

poprzez umieszczanie za posrednictwem strony internetowej Serwisu komunikatéw kierowanych przez
Administratora do Klientéw;

telefonicznie — za posrednictwem Infolinii poprzez Asystenta;
za pomocg poczty elektronicznej, przy wykorzystaniu wskazanego przez Klienta adresu e-mail.
Ponadto, Klient moze skontaktowac sie z Administratorem Serwisu rowniez:

kierujac pismo na adres korespondencyjny AP CORP Sp. z 0.0. z siedzibg, przy al. Jana Pawta Il 27, 00-867
Warszawa,

wysytajgc wiadomosé e-mail na adres: kontakt@lexcellent.pl
zaznaczajac stosowne pole prosby o kontakt ze strony Asystenta.

W przypadku skorzystania przez Klienta z formy kontaktu wskazanej w ust. 2, Administrator Serwisu moze
udzieli¢ odpowiedzi, stosownie do okolicznosci:

poprzez wystanie odpowiedzi na otrzymang korespondencje na adres nadawcy,

telefonicznie za posrednictwem Asystenta,


mailto:kontakt@lexcellent.pl

osobiscie przez swojego przedstawiciela,

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta.

§4.
Prawa wtasnosci intelektualnej

Administrator Serwisu oswiadcza, ze Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki
towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony praw wiasnosci intelektualnej.
Przyjety w Serwisie wybdr i uktad prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony
prawno-autorskiej.

Prawa autorskie do zasobdw publikowanych w Serwisie nalezg do Administratora Serwisu.

Klient jest zobowigzany do niewykorzystywania prezentowanych w Serwisie tresci, w tym Udostepnionych
Dokumentow poza zakresem wiasnego uzytku osobistego. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci
korzystanie i rozporzadzanie tymi tresciami, wykraczajagce poza ramy dozwolonego uzytku osobistego
wymaga uprzedniej zgody Administratora Serwisu. Za dozwolony uzytek osobisty Udostepnionych
Dokumentéw uwaza sie w szczegdlnosci dostosowania dokumentéw do potrzeb Klienta
i postugiwanie sie takimi dokumentami w relacjach z innymi osobami, sgdami, organami administracji
publicznej, organami Scigania, organami egzekucyjnymi, organami podatkowymi itp.

§5.
Zatozenie i utrzymywanie Konta Klienta

Zatozenie Konta Klienta wymaga podania przez Klienta danych wskazanych jako obowigzkowe
i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.

Konto Klienta zatozyé moze rowniez Administrator Serwisu po zawarciu Umowy Sprzedazy Pakietu Pomocy
Prawnej, na co Klient wyraza zgode.

Klient uzyskuje dostep do swojego Konta Klienta poprzez indywidualny login i hasto. Klient nie moze
udostepniaé przystugujagcego mu do Konta Uzytkownika loginu i hasta osobom trzecim, w przypadku
udostepnienia wyniktego z zamiaru Klienta lub niedochowania starannosci w przechowywaniu hasta
i loginu Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Serwisu przez osoby trzecie z
wykorzystaniem posiadanego przez Klienta loginu i hasta w zakresie zgodnym z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

Konto Klienta jest wyrejestrowywane po zakonczeniu Okresu Waznosci Pakietu, chyba ze Klient zawart
kolejng Umowe Sprzedazy Pakietu Pomocy Prawne;j.

§6.
Warunki techniczne swiadczenia Ustug

W celu prawidtowego korzystania z Ustug Pomocy Prawnej za posrednictwem Serwisu, Klient powinien
dysponowac sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi:



a)

przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 11, Firefox w wersji co najmniej 37.0, Chrome
W wersji co najmniej 42.0,

wtgczona obstuga cookies i JavaScript,
minimalna rozdzielczo$¢ monitora 1024x768,oraz aktywng skrzynke mailowa.

Dane przesytane przy uzyciu formularzy elektronicznych w ramach Serwisu sg chronione poprzez
zastosowanie bezpiecznego protokotu SecureSocketLayer (SSL), szyfrowane za pomocg klucza o dtugosci
256 bitow opartego o metode szyfrowania TLS 1.2.

Do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient, po uzyskaniu jego akceptacji, wprowadzane
sg pliki cookies.

W celu prawidtowego korzystania z Ustug swiadczonych za posrednictwem rozmowy telefonicznej, Klient
powinien dysponowac urzadzeniem umozliwiajgcym wykonywanie rozméw telefonicznych z funkcjag
tonowego wybierania numerow.

§7.
Zawarcie i obowigzywanie Umow Sprzedazy Pakietu Pomocy Prawnej

Umowa Sprzedazy Pakietu Pomocy Prawnej zawierana jest za posrednictwem Sprzedawcy w chwili ztozenia
przez Klienta oswiadczenia na Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, co najmniej w formie dokumentowe;.
Sktadajac swoje oswiadczenie na Potwierdzeniu Zawarcia Umowy Klient potwierdza zapoznanie sie
i akceptacje tresci niniejszego Regulaminu i jego zatgcznikow..

Dostep do Ustugi Pomocy Prawnej mozliwy jest od nastepnego Dnia Roboczego po dniu zawarcia Umowy
Sprzedazy Pakietu Pomocy Prawne;j.

Dostep do Ustugi Pomocy Prawnej udzielany jest na Okres Waznosci Pakietu wskazany w Potwierdzeniu
Zawarcia Umowy.

Swiadczenie Ustug Pomocy Prawnej jest odpfatne. Optata za Ustuge Pomocy Prawnej pfatna jest na rzecz
Sprzedawcy w wysokosci wskazanej w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy.

W ramach danego Pakietu Pomocy Prawnej Klient ma prawo do wykorzystania okreslonej liczby Porad
Pomocy Prawnej w miesigcu. Niewykorzystane Porady Pomocy Prawnej w danym miesigcu nie przechodza
na kolejne miesigce.

Umowa Sprzedazy Pakietu Pomocy Prawnej ulega rozwigzaniu:
a) zuptywem Okresu Waznosci Ustugi;

b) z chwilg rozwigzania Umowy Sprzedazy Pakietu Pomocy Prawnej wskutek jej wypowiedzenia
przez Sprzedawce lub Klienta, zgodnie z postanowieniami § 10.

§8.



Warunki $wiadczenia Pomocy Prawnej

Ustugi Pomocy Prawnej sg Swiadczone w Okresie Waznosci Ustugi, w zakresie oraz z uwzglednieniem limitéw
ustug wynikajgcych z zakupionego Pakietu Pomocy Prawnej.

Pomoc Prawna jest sSwiadczona wytgcznie w jezyku polskim, w oparciu o przepisy prawa powszechnie
obowigzujace w Rzeczypospolitej Polskiej na dzien udzielania Pomocy Prawne;j.

. Celem skorzystania z Pomocy Prawnej Klient powinien:

a) skontaktowac sie z Infolinig lub
b) wystacé zapytanie w formie elektronicznej na adres mailowy: kontakt@lexcellent.pl

Klient ma mozliwos¢ kontaktu z Infolinig w Dni Robocze w godzinach od 10 do 18.

. W celu skorzystanie z Pomocy Prawnej Klient powinien poda¢ podczas rozmowy telefonicznej
z Asystentem lub w wiadomosci e-mail:

1) w wyczerpujacy i zrozumiaty sposéb opis zagadnienia prawnego lub pytanie prawne

2) doktadny, wyczerpujacy, prawdziwy i zrozumiaty opis stanu faktycznego,

3) informacje, czy zyczy sobie, aby Pomoc Prawna byta $wiadczona w formie rozmowy telefonicznej, czy
wiadomosci e-mail.

Pomoc Prawna jest realizowana po uprzedniej autoryzacji Klienta przez Administratora Serwisu,
w szczegolnosci w zakresie jego tozsamosci oraz w zakresie uprawnien wynikajgcych z Pakietu Pomocy
Prawne;j.

. W przypadku, gdy przedstawione przez Klienta opisy, o ktérych mowa w ust. 5 wymagajg uzupetnienia lub
wyjasnienia Administrator Serwisu, Asystent lub Prawnik moze skontaktowaé sie z Klientem z prosba
o uszczegdtowienie opisdw lub udzielenie wyjasnien. Klient zobowigzany jest przekazaé petny i prawdziwy
stan faktyczny w sprawie, z ktérg sie zwrdcit. Spoétka i Prawnik nie ponoszg odpowiedzialnosci za btedna
Pomoc Prawng udzielong w oparciu o niepetny, nieprawdziwy lub niezrozumiaty stan faktyczny.

. Administrator Serwisu lub Prawnik mogga odmdéwi¢ udzielenia Pomocy Prawnej jezeli przedstawione przez
Klienta opisy, o ktérych mowa w ust. 5 uniemozliwiajg jej prawidtowe udzielenie, w szczegdlnosci jezeli:
pozostajg niezrozumiate, niekonkretne, wskazujg na mozliwos¢ wykorzystania Pomocy Prawnej w celu
dziatania niezgodnego z prawem lub nie zawierajg problemu prawnego albo jezeli Klient nie wskazat
swojego numeru telefonu lub adresu e-mail, w zaleznosci od tego w jaki sposéb ma by¢ swiadczona Pomoc
Prawna.

Porady Pomocy Prawnej sg realizowane w Dni Robocze od godz. 10 do godz. 18 , nie pdziniej niz
w terminie 24 Godzin Roboczych od chwili przekazania przez Klienta petnych opiséw, o ktérych mowa w ust.
5. Pomoc Prawna realizowana jest w nastepujgcy sposdb:

1) w przypadku Porady Pomocy Prawnej swiadczonej za pomoca facznosci telefonicznej poprzez
potgczenie telefoniczne pomiedzy Klientem a Prawnikiem,

2) w przypadku Porady Pomocy Prawnej Swiadczonej za pomocg poczty e-mail poprzez przygotowanie
przez Prawnika odpowiedzi na zagadnienie prawne i wystanie jej pocztg e-mail.
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10. Termin rozpoczecia $wiadczenia Porady Pomocy Prawnej moze ulec przedtuzeniu w przypadku wystgpienia
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okolicznosci niezaleznych od Administratora Serwisu, w szczegélnosci:

1) braku mozliwosci skontaktowania sie z Klientem (Klient nie odbiera telefonu lub maila),

2) wystgpienia przeszkdd technicznych niezawinionych przez Administratora Serwisu lub Prawnika,

3) braku dostepnosci Prawnika w okreslonej specjalizacji z uwagi na duzg liczbe zapytan prawnych lub
zdarzenie losowe (np. choroba Prawnika).

Administrator Serwisu moze odmodwié udzielenia Pomocy Prawnej w przypadku Porady Pomocy Prawnej
Swiadczonej drogg telefoniczng, jezeli Asystent lub Prawnik nie moze trzykrotnie skontaktowac sie
z Klientem z uwagi na brak odbioru rozmowy przez Klienta.

Swiadczenie jednej Porady Pomocy Prawnej nie moze przekroczy¢ 30 minut. W przypadku przekroczenia
tego terminu, Prawnik moze zakorczy¢ Swiadczenie Pomocy Prawnej, a Klient powinien ponownie zgtosic¢
zapotrzebowanie na kolejng Porade Pomoc Prawng, z zastrzezeniem ust. 13 ponizej.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Pomoc Prawna $wiadczona w ramach Porady Pomocy Prawnej ma na
celu wyjasnienie zagadniend prawnych, ktérych wyjasnienie mozliwe jest w czasie nieprzekraczajgcym 30
minut. W szczegdlnosci w ramach Pomocy Prawnej nie sg Swiadczone nastepujace ustugi:

1) ktdrych czas zapoznania sie z materiatem przekazanym przez Klienta przekracza 15 minut czasu,

2) polegajacych na przygotowywaniu indywidualnych uméw lub pism (w szczegdélnosci procesowych),
z wyjatkiem odestania Klienta do Udostepnionego Dokumentu,

3) zastepstwa przed jakimkolwiek organami, instytucjami lub osobami,

4) wymagajgce znajomosci prawa obcego lub juz nieobowigzujacego,

5) ktoérych $wiadczenie moze narazi¢ Prawnika lub Spétke na odpowiedzialno$é, w tym dyscyplinarna.

Asystent lub Prawnik majg prawo do odmowy udzielenia Pomocy Prawnej i zakoriczenia udzielania Pomocy
Prawnej w przypadku jezeli:

1) Klient nie potrafi nawigza¢ prawidtowego kontaktu w jezyku polskim,

2) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Klient znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub
bedacym pod wptywem srodkéw odurzajgcych,

3) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Klient zamierza wykorzysta¢ uzyskang wiedze w celach sprzecznych
z prawem lub ze udzielenie Pomocy Prawnej narazatoby Spdtke lub Prawnika na odpowiedzialnos¢,
w tym dyscyplinarng,

4) Klient zachowuje sie w stosunku do osoby z ktérg rozmawia w sposéb wulgarny lub agresywny,

5) zPomocy Prawnej korzysta osoba do tego nieuprawniona.

Asystent lub Prawnik w razie potrzeby mogg zaleci¢ Klientowi konieczno$é specjalistycznych konsultacji
wykraczajacych poza zakres Ustugi Pomocy Prawnej, w szczegdlnosci, jezeli z uwagi na stopien
skomplikowania sprawy nie jest mozliwe jej kompleksowe rozwigzanie w czasie jednej Pomocy Prawnej.

Przebieg swiadczenia Ustug Pomocy Prawnej moze byc¢ rejestrowany przez Administratora Serwisu lub
Prawnika, a jego zapis moze by¢ przechowywany. Rozpoczynajac korzystanie z Ustugi Prawnych Klient
wyraza zgode na rejestracje przebiegu Ustug Pomocy Prawnej, w tym na sporzadzanie zapisu
gtosowego lub audiowizualnego.

Z Pomocy Prawnej korzysta¢ moze wytacznie Klient, ktéry jest strong Umowy Sprzedazy Pakietu Pomocy
Prawne;.
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W przypadku, jezeli w toku $wiadczenia Pomocy Prawnej Asystent lub Prawnik podejmie wiedze
o mozliwosci popetnienia przestepstwa, jest on uprawniony do powiadomienia odpowiednich stuzb.

§9.
Odpowiedzialnos¢

Spotka ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Pomocy Prawnej na
zasadach ogoélnych, z zastrzezeniem ustepéw ponizszych.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnos¢ udzielonej Pomocy Prawnej przez Prawnika z uwagi na
fakt, ze przepisy prawa, na podstawie ktérych Pomoc Prawna zostanie udzielona, orzecznictwo lub
interpretacje organdw panstwowych moga ulec zmianie.

§ 10.
Wczesniejsze rozwigzanie Umowy

Umowa Sprzedazy Pakietu Pomocy Prawnej moze by¢ rozwigzana przed okresem, na jaki zostata zawarta

wytgcznie z waznych przyczyn.

Przez wazne przyczyny uprawniajgce Sprzedajacego do rozwigzania Umowy nalezy rozumiec:

1) brak wniesienia petnej optaty z tytutu Umowy Sprzedazy Pomocy Prawnej zgodnie z Potwierdzeniem
Zawarcia Umowy,

2) naruszenie przez Klienta postanowien § 2 ust. 6 Regulaminu,

3) zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych Prawnika lub Asystenta do zakornczenia swiadczenia Pomocy
Prawnej wskazanej w § 8 ust. 14 Regulaminu.

Przez wazne przyczyny uprawniajace Klienta do rozwigzania Umowy nalezy rozumie¢ powtarzajace sie

naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu z przyczyn zawinionych przez Sprzedawce, Spotke lub

Prawnika.

§11.

Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia

. Reklamacje dotyczace korzystania z Serwisu lub Ustug Pomocy Prawnej mozna wnosi¢ w nastepujacy

sposob:

1) naadres mailowy: kontakt@lexcellent.pl,
2) poczty naadres Spotki wskazany w definicjach Regulaminu,
3) telefonicznie, korzystajgc z Infolinii.

Do rozpatrywania reklamacji i udzielania odpowiedzi uprawniona jest Spotka.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w ciggu 14 dni. W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient
moze zostaé poproszony o podanie danych umozliwiajgcych identyfikacje oraz o podanie okolicznosci
faktycznych niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji..

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej lub mailowej.
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5. Klient ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozstrzygania sporédw i dochodzenia roszczen
w formie mediacji i sadéw polubownych na zasadach przewidzianych powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§12.
Zasady gromadzenia i przetwarzania danych

Zasady gromadzenia przetwarzania przez Spétke danych osobowych Klienta zawiera Polityka Prywatnosci
stanowigca Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu stanowigca jednoczesnie note informacyjng dotyczaca
przetwarzania danych osobowych.

§13.
Prawo odstgpienia od umowy

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy
Pakietu Pomocy Prawnej bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia Umowy. W tym celu Klient
powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, np. zgodne ze wzorem przekazanym mu przy zawarciu
Umowy, stanowigcym zatacznik nr 3 do Regulaminu. W przypadku zawarcia niniejszej Umowy podczas
nieumowionej wizyty Sprzedawcy w domu lub zwyklym miejscu pobytu Klienta, lub podczas wycieczki
zorganizowanej przez Sprzedawce, celem promocji lub sprzedazy produktéw, Klient ma prawo do odstgpienia od
Umowy w terminie 30 dni.

. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy, Klient wyraza zgode na bezposrednie przekazanie optaty za
niewykorzystany okres trwania Umowy, w czesci niezbednej do zaspokojenia roszczen Aasa Polska S.A. z tytutu
zawartej Umowy pozyczki pomiedzy Klientem a Aasa Polska S.A.,, o ile klient przeznaczyt czes¢ kwoty uzyskanej pozyczki na Ustugi
Pomocy Prawnej.

. Sprzedawca w zakresie w jakim jest to zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie ponosi odpowiedzialnosci
za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli Klient, pomimo wezwania, nie wskaze numeru
rachunku bankowego, na ktére ma nastapié¢ zwrot naleznosci lub gdy nie przekaze wszystkich danych koniecznych
do dokonania zwrotu. Ponadto Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub
opdzinienie w zwrocie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych osobowych (imie,
nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku bankowego.

Jezeli Klient rozpoczat korzystanie z Ustug Pomocy Prawnej na podstawie Umowy przed uptywem okresu do
odstgpienia od Umowy wskazanego w ust. 1 powyzej jest to jednoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgody na
rozpoczecie $wiadczenia Ustug Pomocy Prawnej przed uptywem okresu do odstgpienia od Umowy. Klient
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w takim przypadku kwota zwrotu, o ktérym mowa w ust. 2 moze zostac
pomniejszona o wartos¢ swiadczen, z ktérych skorzystat Klient.

Prawo do odstgpienia od Umowy, zgodnie z niniejszym paragrafem przystuguje rowniez Klientowi, osobie fizycznej
zawierajacej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig



dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej.

§14.

Postanowienia korncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 30 wrzesnia 2024
2. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z Umowy jest wiasciwy Sgd powszechny.
3. Integralng czes¢ Regulaminu stanowig nastepujace zatgczniki:

- Zatqcznik nr 1 — Wykaz Pakietow Ustugi,

- Zatgcznik nr 2 — Polityka Prywatnosci (Nota dotyczgca przetwarzania danych osobowych)

- Zatfqcznik nr 3 —Wzdr odstgpienia od Umowy

- Zatgcznik nr 4 - Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Prawnych — Wykaz Pakietéw Ustugi

Zakres i liczba ustug

Rodzaj ustug PakietLex | Pakietlex | Pakietlex | Pekietlex | Pakietlex | Pakietlex | Pakietlex | Pakietlex | PakietLex
Basic (D1) | Standard (D2) | Standard (D3) | Stendard (D4) | Standard (D5) | Premium (D6) | Premium (D7) | Premium (D8) | Premium (D9)

Pomoc prawna przez L L - - L - . - .
tlefon anine Umiesiac | Olmiesigc | OSimiesigc | Oimiesigc | Oimiesiqc | OG/miesiac | Glmiesiac | Glmiesiac |  6lmiesigc
Opracowanie dokumentu™ | 2miesiac | 3miesiac | 3miesiqc | Jmiesiac | Imiesiac | 4imiesigc | dimiesiac | 4lmiesiac | 4lmiesiac
Wzory dokumentow™ Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak
Pomoc pranaw zkiese |, Tak Tak Tak Tak Tak Tk Tak Tak
2ycia prywainego
Pomoc prawna w zakresie
doradztwa Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak
podatkowego™
COMOCPRIBWENESE | py T | T | T | Tk | T | T | Ta
2\cia zawodowego
Pomoc prawna w zakresie
posiadania Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak
samochodu™"™*
Pomoc prawna w zakresie
zakupuinajmu Tak Tak Tak Tak
nigruchomosei*™****
Oktes chowigzyani bmiesiecy | Tmiesiecy | 10miesiecy | 12miesiecy  16miesiecy | 14 miesiecy | 17miesiecy | 21miesiecy | 24 miesiace

ustugi

*Sporzadzenie projeklu pisma lub umowy poprzedzone jest dokonaniem przez Prawnika analizy dokumentow, przedstawionych przez Klienta o maksymalne] objetosci 10 stron.
**[ostepne wzory dokumentow: wioski dotyczace kosziow postepowania, wniosek o ustanowienie peinomocnika, wniosek o nadanie Klauzull wykonalnosci/prawomocnosci, wniosek o przywrocenia
terminu, wniosek o sprostowanie wyroku, wniosek o umorzenie kosztow sadowych, wniosek o odraczenie zapiaty kary, wniosek o wydanie uzasadnienia wyroku, wniosek o ustanowienie kurator,
wniosek 0 naprawienie szkody do ubezpieczyoiela, wniosek dluznika o zawieszenie eqzekucj, wniosek 0 wszczecie egzekugi, wniosek o umorzenie postepowania egzekucyjneqo, wniosek diuznika
0 Zawieszenie egzekucj, wezwanie do zaplaly, odpowiedz na wezwanie do zapfay, wniosek 0 ponowne wydanie tylutu wykonawczego w migjsce uiraconego, wniosek ¢ rozioZenie na raly zaleglosci
podatkowsj, wniosek o odroczenia terminu plainosci podathu, wniosek o umorzenie zaleglodel podatkowe), wiosek 0 wyrazenie zgody na wydanie paszportu dla dziecka, wniosek o zawarcie ugody
Z bankiem. wniosek 0 zawarcie ugody z ZUS, wniosex 0 wafrzymanie wykonania decyzji, wniosek o ustalenie kontakiow z dzieckiem, wniosek o stwierdzenie nabycia spadku na podstawie ustawy,
wniosek 0 stwierdzenie nabycia spadku na podstawie testamentu, wniosek o owarcie | ogloszenie testamentu, wniosek o nakazanic zlozenia lestamentu, wiosek 0 widzenie z tymezasowo
aresziowanym, wniosek o przyznanie dodatku mieszkaniowego. wniosek o wypis | wyrys ze sludium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania, wniosek 0 uznanie zagranicznego orzeczenia o
przysposobieniu, wiosek 0 uznanig zagranicznego orzeczenia o nabyciu spacku, wniosek o stwierdzenie wykonalnosc: orzeczenia zagranicznggo, wniosek 0 UZnanie zagranicznego orzeczenia
rozwodowego, wniosek 0 przenwe wwykonywaniu kary pozbawienia wolnosci, wniosek o przedterminows warunkowe zwolnienie, wniosek o odrczenie wykonania kary pozbawieniz wolnose, wniosek




0 dopuszezenie do udziatu w sprawie w charaklerze oskarzyciela posilkowego, wniosek o uslanowienie pelnomocnika z urzedu, wniosek o ustalenie kontaklow, wniosek o ustanowienie obrodcy z
urzedu, wniosek o przeprowadzenie mediacji, pismo informujace o ustanowieniu pelnomocnika do doreczen, wniosek o zmiang bieglego wydajacego opinie w sprawie, wniosek o rozstrzygnigcie o
istatnych sprawach rodzinnych, wniosek o rozsirzygniecie o istotnych sprawach dziecka, wniosek o separacje, wniosek o zniesienie separac)i, wniosek o zezwolenie na dokonanie czynnosci, do kiore)
potrzebna jest zgoda drugiego malZonka, wniosek o pozbawienie malionka samodzieinego zarzadu majatkiem wspéinym, wniosek o przysposobienie, wniosek o zmiang rozstrzygnigcia w sprawie
kontakiow z dzieckiem, wniosek o ograniczenie kontakiow z dzieckiem, wniosek o zakaz ulrzymywania konlakiow z dzieckiem, wniosek o ustanowienie opieki i powolanie opiekuna, wniosek o
wolnienie od obowiazku objecia opieki, wniosek o zezwolenie opiekunowi na dokonanie czynnodci w wazniejszych sprawach, dotyczacych osoby lub majatku matoletniego, wniosek o ograniczenie
wladzy rodzicielskiej, wniosek o zawieszenie wladzy rodzicielskiej, wniosek o pozbawienie wladzy rodzicielskiej, wniosek o pozbawienie wadzy rodzicielskie], wniosek o wyrazenie zgody na zmiang
nazwiska dziecka, wniosek o wszczecie egzekucii Swiadczen alimentacyjnych, ponaglenie na przewleklosc postepowania organu administracji publicznej; Umowy: umowa dzierzawy, umowa najmu
lokalu mieszkalnego, umowa najmu okazjonalnego, umowa podnajmu lokalu, umowa poreczenia, umowa pozyczki, umowa sprzedazy, umowa sprzedazy komisowej, umowa sprzedazy samochodu,
umowa sprzedazy na raty, umowa sprzedazy z zaslrzezeniem prawa wlasnosci, umowa sprzedazy na raly, umowa sprzedazy na probe, umowa sprzedazy z zastrzezeniem prawa odkupu, umowa
sprzeda?y z zastrzezeniem prawa pierwokupu, Umowa uZyczenia, umowa zamiany, umowa konirakiacji, umowa o zachowaniu poufnosci, umowa darowizny, umowa o roboty budowlane, umowa o
roboly remontowe, umowa o $wiadczenie ustug, umowa o dziefo, umowa zlecenie, umowa przedwstepna zakupu nieruchomosci, umowa przewozu, umowa 0 przejecie diugu, umowa przelewu
wierzytelnoSci, umowa o zwolnienie z dlugu; Inne: pozew o uchylenie obowiazku alimentacyjnego, pozew o ustalenie wygasniecia obowiazku alimentacyjne, pozew o ustalenie nieisinienia matzenstw,
pozew o uniewaznienie malzenstw, pozew o ustanowienie rozdzielnosci majatkowej, pozew o ustalenie ojcostwa, pozew o zaprzeczenie ojcostwa, pozew o rozwiazanie przysposobienia, pozew o
alimenty, pozew o podwyzszenie alimentdw, pozew o obnizenie alimentow, pozew o ustalenie istnienia stosunku pracy, pozew o przywrocenie do pracy i zaplate zaleglego wynagrodzenia, pozew o
zaplate odszkodowania z tytutu zakazu konkurencji po ustaniu stosunku pracy, pozew pracownika o sprostowanie $wiadectwa pracy, pozew pracownika o udzielenie urlopu wypoczynkowego, pozew
pracownika o zaplate zadoscuczynienia lub odszkodowania z powodu mobbingu w pracy, pozew pracownika o ustalenie bezskutecznosci wypowiedzenia umowy o prace, pozew o zwrot przedmiolu
darowizny, pozew o odszkodowanie z tytulu szkody wyrzgdzone] przez zwierze, pozew o alimenty na rzecz rodzica od dorostych dzieci, pozew w postepowaniu Uproszczonym - foszczenie Z UMowy
najmu okazjonalnego, petnomocnictwa, odwotanie pelnomocnictwa, wezwanie do wykonania Swiadczenia, wezwanie do zaplaty, odpowiedz na wezwanie do zapiaty, zloszenie wierzytelnosci w
postepowaniu upadiosciowym, reklamacje, sprzeciw od wyroku nakazowego w sprawie kamej,

***Pomoc prawna w zakresie Zycia prywainego - pomoc prawna zwiazana z problemami prawnymi innymi niz sprawy zwiazane z dziatalnoscia gospodarcza / prowadzeniem przedsiebiorstwa,
niezaleznie od dziedziny prawa, kidre] dany problem dotyczy, jednak z wylaczeniem Pomocy prawnej w zakresie doradziwa podalkowego, @ takie z wylaczeniem problemdw zwigzanych z
wykonywaniem funkji cztonkdw wspdlnot mieszkaniowych, spéldzielni mieszkaniowych, zwiazkw zawodowych, slowarzyszen i fundacji;

****Pomoc prawna w zakresie doradziwa podatkowego - pomoc prawna zwigzana z problemami prawnymi w zakresie prawa podatkowego, celneqo oraz dotyczacego innych oplal publicznoprawnych,
a ltakze prawa kamego skarbowego;

*****Pomoc prawna w Zakresie Zycia zawodowego - pomoc prawna, zwiazana ze slosunkiem pracy/umowg cywilnoprawna;

*****Pomoc prawna W zakresie posiadania samochodu - pomoc prawna w sprawach dotyczacych problemaw prawnych, zwiazanych z posiadaniem i uzytkowaniem samochodu, do ktorego Klient
posiada legalny tytuf prawny;

R Pomoc prawna w zakresie zakupulnajmu nieruchomosci - pomoc prawna w sprawach, zwiazanych z umowa kupna nigruchomosciiajmu nigruchomosci



Zatqcznik nr 2 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Prawnych — Polityka Prywatnosci

Polityka prywatnosci

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej zwanego Rozporzadzeniem informujemy, ze na
potrzeby funkcjonowania naszego serwisu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, zgodnie z podang nizej informacja.

Polityka Prywatnosci jest zbiorem regut, ktére maja na celu poinformowanie Uzytkownikow Serwisu oraz Klientéw Ustugi
o $wiadczenie Ustug Pomocy Prawnej o wszelkich aspektach pozyskiwania, przetwarzania i ochrony danych osobowych, podanych
podczas przebywania na stronie Serwisu oraz podczas korzystania z Ustug Pomocy Prawnej. Kazdy Klient akceptuje niniejsze zasady
Polityki Prywatnosci przy zawieraniu Umowy Sprzedazy Pakietu Pomocy Prawne;.

Polityka Prywatnosci stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Swiadczenia Ustug Pomocy Prawnej i wszystkie pojecia,
o ile nie zostaty zdefiniowane inaczej w Polityce prywatnosci posiadajg znaczenia nadane im przez Regulamin.

Postanowienia ogdlne

Administratorem Twoich danych osobowych jest: AP CORP Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sgd Rejonowy
z siedzibg w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001106867, NIP 5273113823,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000,00 zt (dalej rowniez jako ,,Administrator”).

Mozesz kontaktowac sie z Administratorem elektronicznie: iod@lexcellent.pl lub wysytajac korespondencje na adres Administratora
we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, takze w razie watpliwosci co do Twoich praw.

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy twoje dane osobowe?

Jesli odwiedzajac strone Serwisu nie zdecydujesz sie zatozy¢ konta w Serwisie lub skontaktowac sie z nami poprzez formularze
kontaktowe dostepne na naszej stronie internetowej, woéwczas nie przetwarzamy zadnych informacji na Twaéj temat, z wyjgtkiem
adresu  IP.  Utrwalenie  Twojego adresu IP  jest niezbedne ze  wzgleddw  technicznych  zwigzanych
z administrowaniem naszymi serwerami. Twdj adres IP zostanie wykorzystany przez nas réwniez do zbierania ogdlnych,
statystycznych informacji o Tobie (np. dotyczacych miejsca, z ktérego taczysz sie ze strong Serwisu). Nie jestesmy jednak w stanie
zidentyfikowa¢  Cie na podstawie  samego  adresu IP. Dane  zbierane podawane  przy  korzystaniu
z formularzy kontaktowych dostepnych w Serwisie sg przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie. Dane te
zostang usuniete po zakoriczeniu komunikacji z Tobg. Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest Twoja zgoda.
Podanie danych osobowych jest niezbedne do rozpatrzenia Twojego zapytania.

Dane osobowe, ktére podajesz w formularzu rejestracyjnym przy zaktadaniu konta w Serwisie bedg przetwarzane w celu zatozenia
Twojego profilu, organizowania wymiany informacji miedzy Tobg a Administratorem na zasadach okreslonych w Regulaminie,
a takie — w przypadku, jesli ztozysz reklamacje — w celu ich rozpatrywania. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych
osobowych jest Twoja zgoda wyrazona w zawartej ze Sprzedawcg Umowie Sprzedazy Pakietu Ustug Pomocy Prawnej. Podanie
danych osobowych jest niezbedne do realizacji Ustug Pomocy Prawnej. Odmowa ich podania lub podanie danych nieprawidtowych
uniemozliwi korzystanie z tych Ustug.

Mozemy rowniez przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu marketingowym. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych
osobowych w tym celu jest nasz prawnie uzasadniony interes, zwigzany z reklamg naszych ustug.

Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen. Podstawg przetwarzania
Twoich danych osobowych w tym celu jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na ochronie praw Administratora
w postepowaniach sgdowych lub administracyjnych.


mailto:iod@lexcellent.pl

Akceptujac niniejszg Polityke Prywatnosci zgadzasz sie, aby Twoje dane byty przekazywane Prawnikowi — w celu zapewnienia
mozliwosci udzielania Pomocy Prawnej; w tym Prawnikom innym niz Prawnicy, ktérzy wczesniej swiadczyli na Twojg rzecz Ustugi
Pomocy Prawnej. Sprzedawca jest odrebnym administratorem Twoich danych osobowych na mocy przepiséw RODO.

Skad i w jaki sposéb pozyskujemy Twoje dane osobowe?

Administrator przetwarza Twoje dane osobowe pozyskane od Sprzedawcy przy zawieraniu Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug
Pomocy Prawnej oraz bezposrednio od Ciebie poprzez podanie danych osobowych na formularzach Serwisu lub dane podane
w zwigzku lub w trakcie $wiadczenia Ustugi Pomocy Prawne;j.

Jakie kategorie Twoich danych osobowych przetwarzamy?

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe niezbedne do Twojej identyfikacji oraz Swiadczenia Pomocy Prawnej,
w szczegdlnosci nastepujace kategorie danych osobowych:

a) dane osobowe (np. imieg i nazwisko),
b) dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres korespondencyjny),
c) daneidentyfikacyjne (np. PESEL, adres IP),
d) dane kontraktowe (np. szczegdty zawartych uméw),
e) danebehawioralne (np. dane posiadanych produktéw badz ustug oraz sposobu ich wykorzystania),
f)  dane komunikacyjne (np. dane prowadzonej z Tobg komunikacji),
Jak dtugo moje dane osobowe sg_przechowywane?

Twoje dane osobowe przetwarza¢ bedziemy przez okres, w ktérym moga ujawnic sie roszczenia zwigzane z Umowa Sprzedazy
Pakietu Pomocy Prawnej, czyli przez 6 lat + 12 miesiecy od korica roku, w ktérym umowa zostata zakoriczona. Wyjasniamy, ze
wskazany powyzej okres 6 lat to mozliwy okres przedawnienia Twoich roszczen. Okres ten wydtuzylismy dodatkowo o 12 miesiecy
na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili, probleméw z doreczeniem, a liczenie od korica roku stuzy okresleniu jednej
daty usuniecia danych dla umdw korczacych sie w danym roku. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu, w tym marketingu
bezposredniego naszych produktéw i ustug, bedziemy przetwarzali do czasu ztozenia przez Ciebie sprzeciwu lub do czasu cofniecia
zgody, nie dtuzej niz 3 lata od Twojego ostatniego kontaktu z nami. Dane przetwarzane w celach rozliczeniowo-podatkowych oraz
archiwizacyjnych przechowujemy przez 6 lat od korica roku, w ktdrym zakonczyto sie $wiadczenie ustug.

Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢:

a) podmiot wiasciwy dla danego etapu realizacji Umowy, tj.: podmioty, ktérym Administrator powierzyt
przetwarzanie danych, a wiec podmioty obstugujace system ptatnosci elektronicznych, dostawcy ustug
pocztowych, podmioty organizujgce i zapewniajagce S$wiadczenie Ustugi Pomocy Prawnej,
w szczegdlnosci osoby fizyczne lub prawne bedaca podmiotem wykonujgcym dziatalnosé prawng zgodnie
z przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej, podmioty swiadczace ustugi ksiegowe, podmioty organizujgce
i zapewniajace obstuge informatyczng Administratora,

b) osoby wspodtpracujgce z Administratorem na podstawie umowy cywilno-prawnej lub umowy o prace,
c) podmioty $wiadczace ustugi doradczo—kontrolne np. firmy audytorskie,

d) podmioty, z ktérymi Administrator jest powigzany kapitatowo lub osobowo, odpowiedzialne za realizacje
obowigzkéw kontraktowych oraz wynikajgcych z przepiséw prawa.



Administrator Serwisu nie sprzedaje, nie odstepuje i nie wypozycza innym podmiotom, osobom fizycznym i instytucjom, danych
osobowych Uzytkownikéw Serwisu. Odstepstwo od tej reguty moze nastgpi¢ wylacznie za wyrazng zgoda lub na prosbe
Uzytkownika.

Administrator Serwisu w trosce o bezpieczenstwo danych Uzytkownikéw Serwisu umozliwia modyfikacje lub usuniecie ich danych
osobowych z bazy danych Serwisu. Modyfikacja lub usuniecie danych moga zostac zgtoszone na adres: iod@lexcellent.pl

Jakie prawa Ci przystuguja odnosnie Twoich danych osobowych?

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia
i ograniczenia przetwarzania.

Zaleznie od konkretnych okolicznosci zwigzanych z czynnoscig w zakresie przetwarzania mogg mie¢ zastosowanie pewne warunki
lub ograniczenia. Mozemy podlega¢ pewnym obowigzkom prawnym, ktére nie pozwalajg nam na natychmiastowe usuniecie
Twoich danych. Takie obowigzki wynikajg z przepisdw o przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz
przepiséw o rachunkowosci.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.
W szczegolnosci, masz bezwarunkowe prawo do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania Twoich danych osobowych do celéw
marketingu bezposredniego.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda, masz prawo wycofania zgody
w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozesz wycofac kontaktujac sie z nami na adres mailowy: iod@lexcellent.pl

W zakresie, w jakim Twoje dane s3g przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie zgody —
przystuguje Ci takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Twoich danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane
innemu administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Przystuguje Ci réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

Twoje dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Administratora, w tym profilowaniu.
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Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Prawnych — Wzor odstgpienia od Umowy

POUCZENIE
o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢

Prawo do odstapienia od umowy.

W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, konsumentowi przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez koniecznosci podawania przyczyny.
Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Paristwo poinformowali nas o swojej
decyzji

o odstgpieniu przed uptywem terminu do odstgpienia, w drodze jednostronnego pisemnego oswiadczenia,
ktdrego przyktadowy wzdr znajduje sie ponizej, wystanego na adres: AP CORP Spédtka z o.0. al. Jana Pawta

1127, 00-867 Warszawa

Skutki odstapienia od umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy, zwrot ptatnosci dokonany zostanie w sposéb okreslony w Regulaminie Ustug, tj.
przekazany zostanie na poczet sptaty udzielonej pozyczki, o ile klient przeznaczyt czes¢ kwoty uzyskanej pozyczki na
zakup Pakietu Ustug Prawnych.
Nie ponoszg Panstwo zadnych dodatkowych kosztow. Jesli jednak w umowie zazadali Panstwo rozpoczecia
Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, bedziemy uprawnieni do zgdania od Panstwa

zwrotu kwoty proporcjonalnej do zakresu wykonanych swiadczen do chwili odstgpienia od umowy.



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY PAKIETU POMOCY PRAWNEJ

(miejscowos¢ i data)

AP CORP Spotka z ograniczonq
odpowiedzialnoscig

Ul. Jana Pawta Il 27

00-867 Warszawa

Niniejszym informuje o odstgpieniu przeze mnie od Umowy Sprzedazy Pakietu Pomocy Prawnej, zawartej w dniu

.................................. Z ettt e st e
NUMEr UMOWY: .....cccvviinnnnisnessnnnssnnssnnns

Dane klienta:

Nr rachunku bankowego: .......c.ccceceeevevrecereceienene

Podpis Klienta

ODSTAPIENIE NALEZY PRZEStAC NA ADRES:
AP CORP Spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq,
Ul. Jana Pawta Il 27

00-867 Warszawa



Zatgcznik nr 4 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Prawnych — Klauzula informacyjna dotyczqca przetwarzania
danych osobowych

Na podstawie art. 13 oraz 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO” informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych w zwigzku z zawarciem
i realizacjg Umowy Sprzedazy Ustug Prawnych jest AP Corp Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie przy ul. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy z siedzibg w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001106867, NIP 5273113823, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000,00 zt, zwany dalej ,,Administratorem”.

2. Administrator uprawniony jest do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu:

a) prawidtowego wykonania umowy — podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do zawarcia lub
wykonania tej umowy (art. 6 ust. 1b RODO) oraz zgoda na przetwarzanie danych osobowych szczegdlnych kategorii
(art. 9 ust. 2a RODO).

b) w celu dochodzenia roszczen - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest dochodzenie roszczen (art. 6 ust. 1f RODO),

c¢) w celu archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest przeznaczenie wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci
Swiadczonych Ustug Prawnych (art. 6 ust. 1f RODO),

d) w celach marketingowych - podstawg przetwarzania jest wyrazona przez Panig/Pana zgoda.

3. Pana/Pani dane beda ujawniane w ramach realizacji umowy nastepujgcym odbiorcom:

a) podmiot wtasciwy dla danego etapu realizacji umowy. Podmiotem jest firma wspdtpracujgca z Administratorem,
zapewniajgca wykonanie poszczegélnych Ustug Prawnych niezbednych do realizacji umowy, tj.: podmioty, ktérym
Administrator powierzyt przetwarzanie danych, a wiec podmioty obstugujgce system ptatnosci elektronicznych,
dostawcy ustug pocztowych, podmioty organizujace i zapewniajgce swiadczenie Ustug Prawnych (Prawnicy), podmioty
Swiadczace ustugi ksiegowe, podmioty organizujace i zapewniajgce obstuge informatyczng Administratora,

b) inne osoby wspdtpracujace z Administratorem na podstawie umowy cywilno-prawnej lub umowy o prace.

4. U Administratora zostat powotany inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac pod adresem e-mail:

iod@apcorp.pl

5. Pani/Pana dane osobowe, z wytgczeniem danych szczegdlnych kategorii, bedg przechowywane przez okres
wynikajgce z zawarcia umowy lub rekojmi/gwarancji przetwarzaé bedziemy przez okres, w ktérym mogg ujawnic sie
roszczenia zwigzane z t3 umowa, czyli przez 6 lat + 12 miesiecy od konca roku, w ktérym Ustugi Prawne zostat
wykonany. Wyjasniamy, ze wskazany powyzej okres 6 lat to mozliwy okres przedawnienia Pani/Pana roszczer. Okres
ten wydtuzylismy dodatkowo o 12 miesiecy na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili, problemdéw
z doreczeniem, a liczenie od koncaroku stuzy okresleniu jednej daty usuniecia danych dla uméw konczacych sie
w danym roku. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu, w tym marketingu bezposredniego naszych Ustug
Prawnych, bedziemy przetwarzali do czasu ztozenia przez Panig/Pana sprzeciwu lub do czasu cofniecia zgody, nie
dtuzej niz 3 lata od Pani/Pana ostatniego kontaktu z nami. Dane przetwarzane w celach rozliczeniowo-podatkowych
oraz archiwizacyjnych przechowujemy przez 6 lat od konca roku, w ktérym zakonczyto sie swiadczenie Ustug
Prawnych. Dane szczegdlnych kategorii, tj. wizerunek Ustugobiorcy, przetwarzane beda jedynie podczas transmisji on
line i nie beda nigdzie zapisywane ani archiwizowane.

6. Ma Pani/Pan prawo:

a) dostepu do podanych w zwigzku z umowa danych i ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

b) do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Administratora przekazanych jej danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, jezeli sg one przetwarzane w celu zawarcia
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i wykonania umowy lub na podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany. Ma Pani/Pan
prawo przestac te dane innemu administratorowi danych,

¢) wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych w dowolnym momencie

d) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

7.Ma Pani/Pan prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli podstawg
przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

8.Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do zawarcia
i wykonania umowy.

9.Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Administratora, w tym
profilowaniu.



