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Regulamin Swiadczenia Ustug Wsparcia IT

81
Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

Sprzedawca — sprzedawca Pakietu Ustug Wsparcia IT, ktdrego dane zostaty szczegétowo wskazane
w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy;

Administrator Serwisu lub Spétka — AP CORP Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie, przy al. Jana Pawfa Il 27, 00-867 Warszawa , wpisana do rejestru przedsiebiorcow,
prowadzonego przez Sad Rejonowy z siedzibg w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0001106867, NIP 5273113823, o kapitale zaktadowym w wysokosci
50.000,00 z;

Asystent — osoba fizyczna, wyznaczona do udzielania podstawowych informacji o Ustugach Wsparcia IT,
dziataniu Serwisu oraz dostepnosci Wykonawcow;

Klient - konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964. r. Kodeks cywilny, tj. osoba
fizyczna, ktéra zawarta Umowe Sprzedazy Pakietu Wsparcia IT w celach niezwigzanych bezposrednio z jej
dziafalnoscia gospodarcza lub zawodowa, jak réwniez osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg, ktéra zawarta Umowe Sprzedazy Pakietu Wsparcia IT w celach zwigzanych z jej dziatalnoscia
gospodarcza;

Konto Klienta — indywidualne konto Klienta w Serwisie, wymagajace podania loginu i hasta, zawierajgce
zbidér danych osobowych Klienta, informacje dotyczace zakupionego Pakietu Ustug Wsparcia IT i inne
informacje lub funkcjonalnosci udostepnione przez Administratora Serwisu;

Okres Waznosci Pakietu — okres, w trakcie ktdrego Klient ma prawo skorzystac¢ z Ustug Wsparcia IT. Klient
nie moze zgda¢ wykonania Ustugi Wsparcia IT po uptywie Okresu Waznosci Ustugi;

Pakiet Ustug Wsparcia IT — pakiet okreslajacy liczbe, zakres i rodzaj Ustug Wsparcia IT, z ktérych Klient
moze skorzysta¢ w Okresie waznosci Ustugi. Rodzaje i zakres Pakietéw Ustug Wsparcia IT okresla
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

Serwis — serwis internetowy prowadzony pod adresem: https://komphelp.pl, stanowigcy czes$é systemu
teleinformatycznego, umozliwiajgca kontakt Klientéw z Administratorem;

Infolinia — infolinia telefoniczna funkcjonujace pod numerem: +48 453 098 427 umozliwiajaca kontakt
Klienta z Asystentem (optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora);

Potwierdzenie Zawarcia Umowy — indywidualne potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy Pakietu
Ustug Wsparcia IT, wskazujgce w szczegdlnosci zakres Ustug Wsparcia IT, dane Klienta, cene oraz Okres
Waznosci Ustugi;

Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami;

12. Wykonawca — podmiot bezposrednio realizujgcy Wsparcie IT na zlecenie Spétki;
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Ustuga Wsparcia IT lub Ustuga — ustuga polegajgca na udzieleniu zdalnego wsparcia w stosowaniu
technologii informatycznej oraz diagnostyce i naprawie urzadzen w ramach prawidiowego
funkcjonowania systemoéw informatycznych, wykonywanych przez Spétke na rzecz Klienta na odlegtos¢
przy pomocy przekazu, ktéry jest w catosci nadawany, odbierany lub transmitowany za pomoca
systeméw teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci (odpowiednio w formie konsultacji
specjalistycznej online lub telefonicznej konsultacji specjalistycznej, obstugiwanych za posrednictwem
Serwisu, telefonu lub z wykorzystaniem oprogramowania zainstalowanego na Urzadzeniu) lub
stacjonarnie w ramach Stacjonarnych Ustug Wsparcia IT;

Stacjonarna Ustuga Wsparcia IT — Ustuga Wsparcia IT polegajaca na odbiorze urzagdzenia przez kuriera od
Klienta i udzieleniu stacjonarnej pomocy technicznej w zakresie wynikajgcym z Pakietu Ustug Wsparcia IT;

Urzadzenie — stacja komputerowa tj. sprzet komputerowy klasy desktop, laptop, notebook z systemem
operacyjnym Windows XP SP3 (lub wyzszym) lub Mac OS X 10.7 (lub wyzszym);

Umowa Sprzedazy Pakietu Ustug Wsparcia IT lub Umowa — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawca
a Klientem, w ramach ktérej Klient otrzymuje dostep do Ustug Wsparcia IT na zasadach opisanych
w Regulaminie;

Dzien Roboczy — dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na
terenie Polski;

Godzina Robocza — godzina czasu od 10 do 18 w Dniu Roboczym;

Porada Wsparcia IT — jednostkowe swiadczenie Ustugi Wsparcia IT na rzecz Klienta, ktérego czas nie
przekracza 30 minut.

§2.
Postanowienia wstepne dotyczgce Serwisu
Serwis prowadzony jest przez Administratora Serwisu.

Kazdy Klient zobowigzany jest zapoznac sie z tresciag Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania
z Serwisu.

W prawidtowym dziataniu Serwisu mogg wystgpi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi,
wynikajace z koniecznosci jego naprawy lub konserwacji Serwisu lub systemoéw obstugujacych infolinie,
jak tez zwigzane z koniecznoscig tworzenia kopii bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych danych.
O kazdej przerwie Klienci zostang powiadomieni poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu na
stronie internetowej Serwisu.

Administrator Serwisu nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez
Klienta ze sprzetu i oprogramowania, ktéore nie spetnia wymogdéw technicznych okreslonych
w Regulaminie. Swiadczenie ustugi moze zostaé réwniez przerwane w razie nienalezytej jakosci
potaczenia, uszkodzen Ilub wad urzadzen telekomunikacyjnych, systemdéw zasilania, sprzetu
komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie pradu, przerwania potgczenia w
trakcie transakcji lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich w trakcie transakgji.



Administrator Serwisu ma prawo zablokowac¢ dostep do Serwisu, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci
w korzystaniu z Serwisu, w szczegdlnosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode
uzytkownikéw i Administratora Serwisu.

Niedopuszczalne sg dziatania mogace utrudnia¢ lub destabilizowa¢ dziatanie Serwisu. W przypadku
podejrzenia dopuszczenia sie takich dziatan przez Klienta, Administrator Serwisu ma prawo do podjecia
stosownych czynnosci, w tym do usuniecia skutkdw takich dziatan.

Zakazane jest rowniez dostarczanie przez Klientdw do Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym lub obrazliwym, a takie podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem lub
mogacych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia w Serwisie.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatnosc
innych uzytkownikow Serwisu, przede wszystkim polegajacych na zbieraniu, przetwarzaniu
i rozpowszechnianiu informacji o innych uzytkownikach Serwisu bez legitymowania sie przestanka
przetwarzania danych.

§3.
Porozumiewanie sie Administratora Serwisu z Klientem

Porozumiewanie sie pomiedzy Administratorem Serwisu a Klientem w zakresie Swiadczonych za
posrednictwem Serwisu ustug nastepuje:

a) poprzez umieszczanie za posrednictwem strony internetowej Serwisu komunikatéw kierowanych
przez Administratora do Klientéw;

b) telefonicznie —za posrednictwem Infolinii poprzez Asystenta;
c) za pomocg poczty elektronicznej, przy wykorzystaniu wskazanego przez Klienta adresu e-mail.
Ponadto, Klient moze skontaktowac sie z Administratorem Serwisu rowniez:

a) kierujgc pismo na adres korespondencyjny AP CORP Sp. z o.0. z siedzibg, przy al. Jana Pawta Il 27,
00-867 Warszawa.

b) wysytajac wiadomosc e-mail na adres: kontakt@komphelp.pl,
€) zaznaczajac stosowne pole prosby o kontakt ze strony Asystenta.

W przypadku skorzystania przez Klienta z formy kontaktu wskazanej w ust. 2, Administrator Serwisu moze
udzieli¢ odpowiedzi, stosownie do okolicznosci:

a) poprzez wystanie odpowiedzi na otrzymang korespondencje na adres nadawcy,
b) telefonicznie za posrednictwem Asystenta,
c) osobiscie przez swojego przedstawiciela,

d) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta.
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§4.
Prawa wtasnosci intelektualnej

Administrator Serwisu oswiadcza, ze Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki
towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony praw wtasnosci
intelektualnej. Przyjety w Serwisie wybor i uktad prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny
przedmiot ochrony prawno-autorskiej.

Prawa autorskie do zasobow publikowanych w Serwisie nalezg do Administratora Serwisu.

Klient jest zobowigzany do niewykorzystywania prezentowanych w Serwisie tresci poza zakresem
wtasnego uzytku osobistego. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci korzystanie i rozporzadzanie tymi
treSciami, wykraczajgce poza ramy dozwolonego uzytku osobistego wymaga uprzedniej zgody
Administratora Serwisu.

§5.
Zatozenie i utrzymywanie Konta Klienta

Zatozenie Konta Klienta wymaga podania przez Klienta danych wskazanych jako obowigzkowe
i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.

Konto Klienta zatozy¢ moze réwniez Administrator Serwisu po zawarciu Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug
Wsparcia IT, na co Klient wyraza zgode.

Klient uzyskuje dostep do swojego Konta Klienta poprzez indywidualny login i hasto. Klient nie moze
udostepnia¢ przystugujgcego mu do Konta Uzytkownika loginu i hasta osobom trzecim, w przypadku
udostepnienia wyniktego z zamiaru Klienta lub niedochowania starannosci w przechowywaniu hasfa i
loginu Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Serwisu przez osoby trzecie z
wykorzystaniem posiadanego przez Klienta loginu i hasta w zakresie zgodnym z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

Konto Klienta jest wyrejestrowywane po zakorczeniu Okresu Waznosci Pakietu, chyba ze Klient zawart
kolejng Umowe Sprzedazy Pakietu Ustug Wsparcia IT.

§ 6.
Warunki techniczne swiadczenia Ustug

W celu prawidtowego korzystania z Ustug Wsparcia IT za posrednictwem Serwisu, Klient powinien
dysponowac sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace, minimalne
wymogi:

a) przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 11, Firefox w wersji co najmniej 37.0, Chrome
W wersji co najmniej 42.0,

b) wiaczona obstuga cookies iJavaScript,
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¢) minimalna rozdzielczo$¢ monitora 1024x768,

oraz aktywng skrzynke mailowa.

Dane przesytane przy uzyciu formularzy elektronicznych w ramach Serwisu s3 chronione poprzez
zastosowanie bezpiecznego protokotu SecureSocketLayer (SSL), szyfrowane za pomocg klucza o dtugosci
256 bitéw opartego o metode szyfrowania TLS 1.2.

Do systemu teleinformatycznego, ktédrym postuguje sie Klient, po uzyskaniu jego akceptacji,
wprowadzane sg pliki cookies.

W celu prawidtowego korzystania z Ustug Swiadczonych za posrednictwem rozmowy telefonicznej, Klient
powinien dysponowac urzadzeniem umozliwiajgcym wykonywanie rozméw telefonicznych z funkcjg
tonowego wybierania numerow.

§7.
Zawarcie i obowigzywanie Umow Sprzedazy Pakietu Ustug IT

Umowa Sprzedazy Pakietu Ustug Wsparcia IT zawierana jest za posrednictwem Sprzedawcy w chwili
ztozenia przez Klienta oswiadczenia na Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, co najmniej w formie
dokumentowej. Sktadajgc swoje oswiadczenie na Potwierdzeniu Zawarcia Umowy Klient potwierdza
zapoznanie sie i akceptacje tresci niniejszego Regulaminu i jego zatacznikow..

Dostep do Ustug Wsparcia IT mozliwy jest od nastepnego Dnia Roboczego po dniu zawarcia Umowy
Sprzedazy Pakietu Ustug Wsparcia IT.

Dostep do Ustug Wsparcia IT udzielany jest na Okres Waznosci Pakietu wskazany w Potwierdzeniu
Zawarcia Umowy.

Swiadczenie Ustug Wsparcia IT jest odptatne. Optata za Ustugi Wsparcia IT ptatna jest na rzecz
Sprzedawcy w wysokosci wskazanej w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy.

. W ramach danego Pakietu Wsparcia IT Klient ma prawo do wykorzystania okreslonej liczby Porad

Wsparcia IT w miesigcu. Niewykorzystane Porady Wsparcia IT w danym miesigcu nie przechodzg na
kolejne miesigce.

Umowa Sprzedazy Pakietu Ustug Wsparcia IT ulega rozwigzaniu:
a) z uptywem Okresu Waznosci Ustugi;

b) z chwil3 rozwigzania Umowy  Sprzedazy  Pakietu  Ustug Wsparcia IT  wskutek jej
wypowiedzenia przez Sprzedawce lub Klienta, zgodnie z postanowieniami § 10.

§8.
Warunki swiadczenia Ustug Wsparcia IT

Ustugi Wsparcia IT sg swiadczone w Okresie Waznosci Ustugi, w zakresie oraz z uwzglednieniem limitéw
ustug wynikajgcych z zakupionego Pakietu Ustug Wsparcia IT.



N

10.

Ustugi Wsparcia IT sg Swiadczona wytgcznie w jezyku polskim, w oparciu o aktualng wiedze z zakresu IT.

Celem skorzystania z Ustug Wsparcia IT Klient powinien:
a) skontaktowac sie z Infolinig lub
b) wystac zapytanie w formie elektronicznej na adres mailowy: kontakt@komphelp.pl.

Klient ma mozliwos¢ kontaktu z Infolinig w Dni Robocze w godzinach od 10 do 18.

W celu skorzystanie z Ustug Wsparcia IT Klient powinien poda¢ podczas rozmowy telefonicznej
z Asystentem lub w wiadomosci e-mail:

1) wwyczerpujacy i zrozumiaty sposdb opis problemu z zakresu IT,
2) informacje, czy zyczy sobie, aby Ustuga Wsparcia IT byta Swiadczona w formie rozmowy
telefonicznej, czy wiadomosci e-mail.

Ustuga Wsparcia IT jest realizowana po uprzedniej autoryzacji Klienta przez Administratora Serwisu,
w szczegdllnosci w zakresie jego tozsamosci oraz w zakresie uprawnien wynikajgcych z Pakietu Ustug
Wsparcia IT.

W przypadku, gdy przedstawione przez Klienta opisy, o ktérych mowa w ust. 5 wymagaja uzupetnienia
lub wyjasnienia Administrator Serwisu, Asystent lub Wykonawca moze skontaktowac sie z Klientem
z prosba o uszczegoétowienie opisdw lub udzielenie wyjasnien. Klient zobowigzany jest przekaza¢ petny
i prawdziwy stan faktyczny w sprawie, z ktdérg sie zwrdcit. Spétka i Wykonawca nie ponoszg
odpowiedzialnosci za btedng Ustuge Wsparcia IT udzielong w oparciu o niepetny, nieprawdziwy lub
niezrozumiaty stan faktyczny.

Administrator Serwisu lub Wykonawca mogg odmowié udzielenia Ustugi Wsparcia IT jezeli przedstawione
przez Klienta opisy, o ktérych mowa w ust. 5 uniemozliwiajg jej prawidtowe udzielenie, w szczegdlnosci
jezeli: pozostajg niezrozumiate, niekonkretne, wskazujg na mozliwos¢é wykorzystania Ustugi Wsparcia IT
w celu dziatania niezgodnego z prawem lub nie zawierajg problemu z zakresu IT albo jezeli Klient nie
wskazat swojego numeru telefonu lub adresu e-mail, w zaleznosci od tego w jaki sposéb ma byc
Swiadczona Ustuga Wsparcia IT.

Ustugi Wsparcia IT sg realizowane w Dni Robocze od godz. 10 do godz. 18, nie pdziniej niz w terminie
2 Godzin Roboczych od chwili przekazania przez Klienta petnych opisow, o ktérych mowa w ust. 5. Ustuga
Wsparcia IT realizowana jest w nastepujgcy sposdb:

1) w przypadku Ustugi Wsparcia IT $wiadczonej za pomoca tgcznosci telefonicznej poprzez potaczenie
telefoniczne pomiedzy Klientem a Wykonawca,

2) w przypadku Ustugi Wsparcia IT $wiadczonej za pomocg poczty e-mail poprzez przygotowanie przez
Wykonawce odpowiedzi na zagadnienie i wystanie jej pocztg e-mail.

W przypadku Stacjonarnych Ustug Wsparcia IT, zapewniony przez Spétke kurier odbierze urzadzenie,
ktorego dotyczy Stacjonarna Ustuga Wsparcia IT w terminie 36 Godzin Roboczych od chwili przekazania
przez Klienta petnych opiséw, o ktérych mowa w ust. 5. Spétka ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazane
urzadzenie w granicach wynikajgcych z obowigzujgcego prawa. Niezwtocznie po dostarczeniu urzadzenia
do Wykonawcy, Asystent lub Wykonawca skontaktuje sie z Klientem celem przedstawienia diagnostyki
oraz wyceny naprawy urzadzenia. Jezeli wycena naprawy urzadzenia przekracza kwote wskazang
w danym Pakiecie Ustug Wsparcia IT naprawa zostanie wykonana za zgodg Klienta. Zgoda Klienta bedzie
rownoznaczna ze zobowigzaniem Klienta do zaptaty wynikajgcych z wyceny kosztéw przekraczajgcych
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kwote wskazang w danym Pakiecie Ustug Wsparcia IT. Kwota ptatna jest na rzecz Spétki lub podmiotu
wskazanego przez Spoétke. Urzadzenie zostanie dostarczone za posrednictwem kuriera zapewnionego
przez Spoétke niezwtocznie po zakonczeniu realizacji Stacjonarnej Ustugi Wsparcia IT. Naprawa urzadzenia,
ktorego dotyczy Stacjonarna Ustuga Wsparcia IT stanowi wytgcznie naprawe Urzgdzenia, bez
peryferyjnych urzadzen multimedialnych.

Nie podlega naprawie urzgdzenie, w ramach Stacjonarnej Ustugi Wsparcia IT, jezeli uszkodzenie
przedmiotowego urzadzenia powstato w wyniku niewtasciwego obchodzenia sie z urzadzeniem, w tym
wykazujacym zewnetrzne uszkodzenia mechaniczne, $lady ingerencji cieczy, uzywanie niewtasciwych
urzadzen fadujgcych, itp. Naprawie nie podlegajg rowniez urzadzenia, jesli koszt przedmiotowej naprawy
przekracza kwote wskazang w danym Pakiecie Ustugi Wsparcia IT, a Klient nie wyrazi zgody na naprawe,
badz nie wyrazi zgody na uiszczenie kwoty, wskazanej w wycenie naprawy, wynikajacej z kosztéw
przekraczajgcych kwote, wskazang w danym Pakiecie Ustug Wsparcia IT.

12. Termin rozpoczecia i zakoriczenia Swiadczenia Ustugi Wsparcia IT moze ulec przedtuzeniu w przypadku

13.

14.

15.

16.

wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Administratora Serwisu, w szczegélnosci:

1) braku mozliwosci skontaktowania sie z Klientem (Klient nie odbiera telefonu lub maila),

2) wystgpienia przeszkdd technicznych niezawinionych przez Administratora Serwisu lub Wykonawcy,

3) braku dostepnosci Wykonawcy w okreslonej specjalizacji z uwagi na duzg liczbe zapytan IT lub
zdarzenie losowe (np. choroba Wykonawcy),

4) braku mozliwosci odbioru lub dostarczenia urzadzenia przez kuriera pod wskazanym przez Klienta
adresem w przypadku Stacjonarnej Ustugi Wsparcia IT.

Administrator Serwisu moze odmowi¢ udzielenia Ustugi Wsparcia IT w przypadku jezeli Asystent lub
Wykonawca nie moze trzykrotnie skontaktowac¢ sie z Klientem z uwagi na brak odbioru rozmowy
telefonicznej przez Klienta.

Swiadczenie jednej Ustugi Wsparcia IT nie moze przekroczy¢ 30 minut. W przypadku przekroczenia tego
terminu, Wykonawca moze zakonczy¢ swiadczenie Ustugi Wsparcia IT, a Klient powinien ponownie zgtosi¢
zapotrzebowanie na kolejng Ustuge Wsparcia IT, z zastrzezeniem ust. 15 ponizej.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga Wsparcia IT ma na celu wyjasnienie zagadnien, ktérych
wyjasnienie mozliwe jest w czasie nieprzekraczajgcym 30 minut. W szczegdlnosci w ramach Ustugi
Wsparcia IT nie sg Swiadczone nastepujgce ustugi:

1) wktdrych czas zapoznania sie z materiatem przekazanym przez Klienta przekracza 15 minut czasu,
2) polegajacych na przygotowywaniu indywidualnego oprogramowania na rzecz Klienta,

3) wymagajgce znajomosci nieaktualnej technologii IT,

4) ktérych swiadczenie moze narazi¢ Wykonawce lub Spétke na odpowiedzialnosc.

Asystent lub Wykonawca majg prawo do odmowy udzielenia Ustugi Wsparcia IT i zakoriczenia udzielania
Ustugi Wsparcia IT w przypadku jezeli:

1) Klient nie potrafi nawigzac prawidtowego kontaktu w jezyku polskim,

2) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Klient znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu
lub bedgcym pod wptywem $rodkéw odurzajacych,

3) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Klient zamierza wykorzysta¢ uzyskang wiedze w celach
sprzecznych z prawem lub ze udzielenie Ustugi Wsparcia IT narazatoby Spoétke lub Wykonawce na
odpowiedzialnos¢, w tym dyscyplinarna,



4) Klient zachowuje sie w stosunku do osoby z ktérg rozmawia w sposéb wulgarny lub agresywny,
5) z Ustugi Wsparcia IT korzysta osoba do tego nieuprawniona.

17. Asystent lub Wykonawca w razie potrzeby mogg zaleci¢ Klientowi koniecznos¢ specjalistycznych

18.

19.

20.

konsultacji wykraczajgcych poza zakres Ustugi Wsparcia IT, w szczegdlnosci, jezeli z uwagi na stopien
skomplikowania sprawy nie jest mozliwe jej kompleksowe rozwigzanie w czasie jednej Porady Wsparcia IT.

Przebieg swiadczenia Ustugi Wsparcia IT moze by¢ rejestrowany przez Administratora Serwisu lub
Wykonawce, a jego zapis moze byé przechowywany. Rozpoczynajgc korzystanie z Ustugi Wsparcia IT
Klient wyraza zgode na rejestracje przebiegu Ustug Wsparcia IT, w tym na sporzadzanie zapisu
gtosowego lub audiowizualnego.

Z Ustugi Wsparcia IT korzystaé moze wytgcznie Klient, ktéry jest strong Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug
Wsparcia IT.

W przypadku, jezeli w toku $wiadczenia Ustugi Wsparcia IT Asystent lub Wykonawca podejmie wiedze
o mozliwosci popetnienia przestepstwa, jest on uprawniony do powiadomienia odpowiednich stuzb.

§9.
Odpowiedzialnos¢

Spoétka ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Wsparcia IT na
zasadach ogoélnych, z zastrzezeniem ustepdw ponizszych.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnosé udzielonej Ustugi Wsparcia IT przez Wykonawce
z uwagi na fakt, ze technologia w oparciu, o ktdrg zostata udzielona ulegta zmianie.

§ 10.
Wczesniejsze rozwigzanie Umowy

Umowa Sprzedazy Pakietu Ustugi Wsparcia IT moze by¢ rozwigzana przed okresem, na jaki zostata zawarta

wyltgcznie z waznych przyczyn.

Przez wazne przyczyny uprawniajgce Sprzedajacego do rozwigzania Umowy nalezy rozumiec:

1) brak wniesienia petnej optaty z tytutu Umowy Sprzedazy Ustugi Wsparcia IT zgodnie z Potwierdzeniem
Zawarcia Umowy,

2) naruszenie przez Klienta postanowien § 2 ust. 6 Regulaminu,

3) zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych Wykonawce lub Asystenta do zakonczenia $wiadczenia Ustugi
Wsparcia IT wskazanej w § 8 ust. 15 Regulaminu.

Przez wazne przyczyny uprawniajgce Klienta do rozwigzania Umowy nalezy rozumie¢ powtarzajgce sie

naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu z przyczyn zawinionych przez Sprzedawce, Spotke lub

Wykonawce.

§11.

Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia



Reklamacje dotyczgce korzystania z Serwisu lub Ustug Ustugi Wsparcia IT mozna wnosi¢ w nastepujacy
sposdb:

1) naadres mailowy: kontakt@komphelp.pl,
2) poczta na adres Spotki wskazany w definicjach Regulaminu,
3) telefonicznie, korzystajgc z Infolinii.

Do rozpatrywania reklamacji i udzielania odpowiedzi uprawniona jest Spétka.

. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w ciggu 14 dni. W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient

moze zosta¢ poproszony o podanie danych umozliwiajacych identyfikacje oraz o podanie okolicznosci
faktycznych niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamaciji..

. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej lub mailowe;j.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw i dochodzenia
roszczen w formie mediacji i sagdow polubownych na zasadach przewidzianych powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§12.

Zasady gromadzenia i przetwarzania danych

Zasady gromadzenia przetwarzania przez Spotke danych osobowych Klienta zawiera Polityka Prywatnosci

stanowigca Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu stanowigca jednoczesnie note informacyjng dotyczacg

przetwarzania danych osobowych.

1.

§13.
Prawo odstgpienia od umowy

Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy
Pakietu Ustugi Wsparcia IT bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia Umowy. W tym celu Klient
powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, np. zgodne ze wzorem przekazanym mu przy zawarciu
Umowy, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Regulaminu. W przypadku zawarcia niniejszej Umowy podczas
nieumowionej wizyty Sprzedawcy w domu lub zwyktym miejscu pobytu Klienta, lub podczas wycieczki
zorganizowanej przez Sprzedawce, celem promocji lub sprzedazy produktéw, Klient ma prawo do odstgpienia od
Umowy w terminie 30 dni.

. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy, Klient wyraza zgode na bezposrednie przekazanie optaty za

niewykorzystany okres trwania Umowy, w czesci niezbednej do zaspokojenia roszczen Aasa Polska S.A. z tytutu
zawartej Umowy pozyczki pomiedzy Klientem a Aasa Polska S.A., o ile klient przeznaczyt czeS¢ kwoty uzyskanej pozyczki na
zakup ustugwsparcia IT

Sprzedawca w zakresie w jakim jest to zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdinienie w zwrocie, jezeli Klient, pomimo
wezwania, nie wskaze numeru rachunku bankowego, na ktdre ma nastgpi¢ zwrot naleznosci lub gdy nie przekaze
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wszystkich danych koniecznych do dokonania zwrotu. Ponadto Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez
Klienta btednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku bankowego.

. Jezeli Klient rozpoczat korzystanie z Ustug Ustugi Wsparcia IT na podstawie Umowy przed uptywem okresu do
odstgpienia od Umowy wskazanego w ust. 1 powyzej jest to jednoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgody na
rozpoczecie Swiadczenia Ustug Ustugi Wsparcia IT przed uptywem okresu do odstgpienia od Umowy. Klient
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w takim przypadku kwota zwrotu, o ktdrym mowa w ust. 2 moze zostac
pomniejszona o wartos$é swiadczen, z ktérych skorzystat Klient.

Prawo do odstgpienia od Umowy, zgodnie z niniejszym paragrafem przystuguje réwniez Klientowi, osobie
fizycznej zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

§14.

Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 30 wrzesnia 2024
2. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z Umowy jest wtasciwy Sad powszechny.
3. Integralng czes¢ Regulaminu stanowia nastepujace zatgczniki:

- Zatqcznik nr 1 —Wykaz Pakietow Ustugi,

- Zatgcznik nr 2 — Polityka Prywatnosci (Nota dotyczqca przetwarzania danych osobowych)

- Zatqcznik nr 3 — Wzor odstgpienia od Umowy

- Zatgcznik nr 4 - Klauzula informacyjna dotyczqca przetwarzania danych osobowych



Zatqgcznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Wsparcia IT — Wykaz Pakietow Usfugi

Zakres ustug
informatycznych

Liczba ustug miesigcznie

Pakiet
Wsparcie IT
STANDARD

(c1)

Pakiet
Wsparcie IT
PREMIUM
(€2)

Pakiet
Wsparcie IT
PREMIUM
(c3)

Pakiet
Wsparcie IT
PREMIUM
(ca)

Pakiet
Wsparcie IT
PREMIUM
(c5)

Pakiet
Wsparcie IT
EXPERT (C6)

Pakiet
Wsparcie IT
EXPERT (C7)

Pakiet
Wsparcie IT
MAXIMUM

(c8)

Pakiet
Wsparcie IT
MAXIMUM

(C9)

Pakiet
Wsparcie IT
MAXIMUM

(c10)

Pakiet
Wsparcie
T
MAXIMUM
(C11)

Zdalna pomoc
techniczna-onlinei
przez telefon

5

Audyt bezpieczenstwa
komputera — online i
przez telefon

Stacjonarna pomoc

techniczna w zakresie

oprogramowania

. odbiér
urzadzenia przez
kuriera,

. diagnostyka
urzadzenia i
naprawa

Stacjonarna pomoc
techniczna w zakresie
hardware

. odbiér
urzadzenia przez
kuriera,

. diagnostyka
urzadzenia i
wycena kosztow
naprawy

Stacjonarna pomoc
techniczna w zakresie
hardware

. odbiér
urzadzenia przez
kuriera,

. diagnostyka
urzadzenia i
naprawa do 350
zt/urzadzenie

Okres obowigzywania
ustugi

5 miesiecy

7 miesiecy

10 miesigcy

12 miesigcy

15 miesigcy

15 miesiecy

18 miesiecy

18 miesiecy

20 miesigcy

22 miesigce

24 miesigce




Zatqgcznik nr 2 do Regulaminu Swiadczenia Ustugi Wsparcia IT - Polityka Prywatnosci

Polityka prywatnosci

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej zwanego Rozporzadzeniem
informujemy, ze na potrzeby funkcjonowania naszego serwisu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, zgodnie z podang nizej
informacja.

Polityka Prywatnosci jest zbiorem regut, ktére maja na celu poinformowanie Uzytkownikéw Serwisu oraz Klientéw Ustugi o
Swiadczenie Ustug Ustugi Wsparcia IT o wszelkich aspektach pozyskiwania, przetwarzania i ochrony danych osobowych,
podanych podczas przebywania na stronie Serwisu oraz podczas korzystania z Ustug Ustugi Wsparcia IT. Kazdy Klient akceptuje
niniejsze zasady Polityki Prywatnosci przy zawieraniu Umowy Sprzedazy Ustugi Wsparcia IT.

Polityka Prywatnosci stanowi integralng cze$é Regulaminu Swiadczenia Ustug Ustugi Wsparcia IT i wszystkie pojecia, o ile nie
zostaty zdefiniowane inaczej w Polityce prywatnosci posiadajg znaczenia nadane im przez Regulamin.

Postanowienia ogélne

Administratorem Twoich danych osobowych jest: AP CORP Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
przy al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw, prowadzonego przez Sad Rejonowy z siedzibg
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001106867, NIP 5273113823, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000,00 zt (dalej réwniez jako ,,Administrator”).

Mozesz kontaktowac sie z Administratorem elektronicznie: iod@komphelp.pl lub wysytajac korespondencje na adres
Administratora we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, takze w razie watpliwosci co
do Twoich praw.

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy twoje dane osobowe?

Jesli odwiedzajac strone Serwisu nie zdecydujesz sie zatozy¢ konta w Serwisie lub skontaktowac sie z nami poprzez formularze
kontaktowe dostepne na naszej stronie internetowej, wéwczas nie przetwarzamy zadnych informacji na Twdj temat, z wyjatkiem
adresu IP. Utrwalenie Twojego adresu IP jest niezbedne ze wzgleddw technicznych zwigzanych z administrowaniem naszymi
serwerami. Twdj adres IP zostanie wykorzystany przez nas réwniez do zbierania ogdlnych, statystycznych informacji o Tobie (np.
dotyczacych miejsca, z ktdrego taczysz sie ze strong Serwisu). Nie jesteSmy jednak w stanie zidentyfikowaé Cie na podstawie
samego adresu IP. Dane zbierane podawane przy korzystaniu z formularzy kontaktowych dostepnych w Serwisie sg przetwarzane
w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie. Dane te zostang usuniete po zakoriczeniu komunikacji z Tobg. Podstawg
prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest Twoja zgoda. Podanie danych osobowych jest niezbedne do rozpatrzenia
Twojego zapytania.

Dane osobowe, ktére podajesz w formularzu rejestracyjnym przy zaktadaniu konta w Serwisie bedy przetwarzane
w celu zatozenia Twojego profilu, organizowania wymiany informacji miedzy Tobg a Administratorem na zasadach okreslonych w
Regulaminie, a takze — w przypadku, jesli ztozysz reklamacje — w celu ich rozpatrywania. Podstawg prawng przetwarzania Twoich
danych osobowych jest Twoja zgoda wyrazona w zawartej ze Sprzedawcg Umowie Sprzedazy Pakietu Ustug Wsparcia IT. Podanie
danych osobowych jest niezbedne do realizacji Ustug Wsparcia IT. Odmowa ich podania lub podanie danych nieprawidtowych
uniemozliwi korzystanie z tych Ustug.

Mozemy réwniez przetwarzac Twoje dane osobowe w celu marketingowym. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych
osobowych w tym celu jest nasz prawnie uzasadniony interes, zwigzany z reklamg naszych ustug.

Twoje dane osobowe moga by¢ réwniez przetwarzane w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen. Podstawa
przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na ochronie praw
Administratora w postepowaniach sagdowych lub administracyjnych.
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Akceptujac niniejszg Polityke Prywatnosci zgadzasz sie, aby Twoje dane byty przekazywane Wykonawcy — w celu zapewnienia
mozliwosci udzielania Ustugi Wsparcia IT; w tym Wykonawcom innym niz Wykonawcy, ktorzy wczesniej Swiadczyli na Twojg rzecz
Ustugi Wsparcia IT. Sprzedawca jest odrebnym administratorem Twoich danych osobowych na mocy przepiséw RODO.

Skad i w jaki sposob pozyskujemy Twoje dane osobowe?

Administrator przetwarza Twoje dane osobowe pozyskane od Sprzedawcy przy zawieraniu Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug
Wsparcia IT oraz bezposrednio od Ciebie poprzez podanie danych osobowych na formularzach Serwisu lub dane podane w
zwigzku lub w trakcie swiadczenia Ustug Wsparcia IT.

Jakie kategorie Twoich danych osobowych przetwarzamy?

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe niezbedne do Twojej identyfikacji oraz Swiadczenia Ustugi Wsparcia IT, w
szczegolnosci nastepujgce kategorie danych osobowych:

a) dane osobowe (np. imie i nazwisko),
b) dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres korespondencyjny),
c) daneidentyfikacyjne (np. PESEL, adres IP),
d) dane behawioralne (np. dane posiadanych produktéw badz ustug oraz sposobu ich wykorzystania),
e) dane komunikacyjne (np. dane prowadzonej z Tobg komunikacji),
f)
Jak dtugo moje dane osobowe s3 _przechowywane?

Twoje dane osobowe przetwarzaé bedziemy przez okres, w ktérym moga ujawnic sie roszczenia zwigzane z Umowa Sprzedazy
Pakietu Ustugi Wsparcia IT, czyli przez 6 lat + 12 miesiecy od korica roku, w ktdrym umowa zostata zakoriczona. Wyjasniamy, ze
wskazany powyzej okres 6 lat to mozliwy okres przedawnienia Twoich roszczen. Okres ten wydtuzyliSmy dodatkowo o 12
miesiecy na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili, probleméw z doreczeniem, a liczenie od konca roku stuzy
okresleniu jednej daty usuniecia danych dla uméw korczacych sie w danym roku. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu, w
tym marketingu bezposredniego naszych produktéw i ustug, bedziemy przetwarzali do czasu ztozenia przez Ciebie sprzeciwu lub
do czasu cofniecia zgody, nie dtuzej niz 3 lata od Twojego ostatniego kontaktu z nami. Dane przetwarzane w celach
rozliczeniowo-podatkowych oraz archiwizacyjnych przechowujemy przez 6 lat od konca roku, w ktérym zakonczyto sie
Swiadczenie ustug.

Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢:

a) podmiot wtasciwy dla danego etapu realizacji Umowy, tj.: podmioty, ktérym Administrator powierzyt
przetwarzanie danych, a wiec podmioty obstugujace system ptatnosci elektronicznych, dostawcy ustug
pocztowych, podmioty organizujace i zapewniajgce swiadczenie Ustugi Wsparcia IT, w szczegdlnosci osoby
fizyczne lub prawne bedgca podmiotem wykonujgcym dziatalno$¢ z zakresu IT, podmioty Swiadczace
ustugi ksiegowe, podmioty organizujgce i zapewniajgce obstuge informatyczng Administratora,

b) osoby wspdtpracujgce z Administratorem na podstawie umowy cywilno-prawnej lub umowy o prace,
c) podmioty Swiadczace ustugi doradczo—kontrolne np. firmy audytorskie,

d) podmioty, z ktérymi Administrator jest powigzany kapitatowo lub osobowo, odpowiedzialne za realizacje
obowigzkdéw kontraktowych oraz wynikajgcych z przepisdw prawa.



Administrator Serwisu nie sprzedaje, nie odstepuje i nie wypozycza innym podmiotom, osobom fizycznym
i instytucjom, danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu. Odstepstwo od tej reguty moze nastgpi¢ wytacznie za wyrazng zgoda
lub na prosbe Uzytkownika.

Administrator Serwisu w trosce o bezpieczenstwo danych Uzytkownikéw Serwisu umozliwia modyfikacje lub usuniecie ich
danych osobowych z bazy danych Serwisu. Modyfikacja lub usuniecie danych mogg zostac zgtoszone na adres: iod@komphelp.pl.

Jakie prawa Ci przystugujg odnosnie Twoich danych osobowych?

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych oraz prawo Zadania ich sprostowania, usuniecia
i ograniczenia przetwarzania.

Zaleznie od konkretnych okolicznosci zwigzanych z czynnoscia \w zakresie przetwarzania moga‘miec"zastosowanie pewne warunki
lub ograniczenia. Mozemy podlega¢’ pewnym obowigzkom prawnym, ktére nie pozwalajg, nam na natychmiastowe usuniecie
Twoich danych. Takie obowigzki wynikajg z przepiséw o przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
oraz przepisow o rachunkowosci.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. W szczegdlnosci,
masz bezwarunkowe prawo do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania Twoich danych osobowych do celéw marketingu
bezposredniego.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda, masz prawo wycofania zgody
w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozesz wycofa¢ kontaktujgc sie z nami na adres mailowy: iod@komphelp.pl

W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie zgody —
przystuguje Ci takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Twoich danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane
innemu administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowia tajemnice
przedsiebiorstwa. Przystuguje Ci rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych.

Twoje dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Administratora, w tym profilowaniu.
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Zatqgcznik nr 3 do Regulaminu Swiadczenia Ustugi Wsparcia IT — Wzor odstgpienia od Umowy

POUCZENIE
o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢
Prawo do odstgpienia od umowy.
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, konsumentowi przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez koniecznosci podawania przyczyny.
Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Panstwo poinformowali nas o swojej decyzji
o odstgpieniu przed uptywem terminu do odstgpienia, w drodze jednostronnego pisemnego oswiadczenia, ktérego

przyktadowy wzér znajduje sie ponizej, wystanego na adres: AP CORP Spétka z o.0. al. Jana Pawta 1l 27, 00-867

Warszawa

Skutki odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, zwrot ptatnosci dokonany zostanie w sposéb okreslony w Regulaminie Ustug,
tj. przekazany zostanie na poczet sptaty udzielonej pozyczki, o ile klient przeznaczyt czes¢ kwoty uzyskanej pozyczki
na zakup Pakietu Ustug Wsparcia IT.

Nie ponoszg Panstwo zadnych dodatkowych kosztéw. Jedli jednak w umowie zazadali Paistwo rozpoczecia
Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, bedziemy uprawnieni do zgdania od Panstwa

zwrotu kwoty proporcjonalnej do zakresu wykonanych $wiadczen do chwili odstgpienia od umowy.



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY PAKIETU UStUG WSPARCIA IT

(miejscowos¢ i data)

AP CORP Spotka z ograniczonq
odpowiedzialnoscig

Ul. Jana Pawta Il 27

00-867 Warszawa

Niniejszym informuje o odstgpieniu przeze mnie od Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug Wsparcia IT, zawartej w dniu

.................................. Z ettt sttt sttt sttt
NUumMer UMOoWY: ......cccvervenenisnnnessnanesnns

Dane klienta:

Nr rachunku bankowego: ........cccccevvveeceicecenennene,

Podpis Klienta

ODSTAPIENIE NALEZY PRZESEAC NA ADRES:
AP CORP Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq,
Ul. Jana Pawta Il 27

00-867 Warszawa



Zatqgcznik nr 4 do Regulaminu Swiadczenia Ustugi Wsparcia IT — Klauzula informacyjna dotyczqgca przetwarzania
danych osobowych

Na podstawie art. 13 oraz 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,,RODO” informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych w zwigzku
z zawarciem i realizacjg Umowy Sprzedazy Ustug Wsparcia IT, jest AP Corp Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy z siedzibg w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0001106867, NIP 5273113823, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000,00 zt, zwany
dalej,,Administratorem”.

2. Administrator uprawniony jest do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu:

a) prawidtowego wykonania umowy — podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do zawarcia lub
wykonania tej umowy (art. 6 ust. 1b RODO) oraz zgoda na przetwarzanie danych osobowych szczegdlnych kategorii
(art. 9 ust. 2a RODO).

b) w celu dochodzenia roszczen - podstawa przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest dochodzenie roszczen (art. 6 ust. 1f RODO),

c) w celu archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest przeznaczenie wynikdéw tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci swiadczonych Ustug Wsparcia IT (art. 6 ust. 1f RODO),

d) w celach marketingowych - podstawg przetwarzania jest wyrazona przez Panig/Pana zgoda.

3. Pana/Pani dane bedg ujawniane w ramach realizacji umowy nastepujgcym odbiorcom:

a) podmiot wtasciwy dla danego etapu realizacji umowy. Podmiotem jest firma wspotpracujgca z Administratorem,
zapewniajaca wykonanie Ustug Wsparcia IT niezbednych do realizacji umowy, tj.: podmioty, ktérym Administrator
powierzyt przetwarzanie danych, a wiec podmioty obstugujgce system ptatnosci elektronicznych, dostawcy ustug
pocztowych, podmioty organizujgce i zapewniajgce $wiadczenie Ustug Wsparcia IT (pracownicy IT) podmioty
Swiadczace ustugi ksiegowe, podmioty organizujgce i zapewniajace obstuge informatyczng Administratora,

b) inne osoby wspétpracujgce z Administratorem na podstawie umowy cywilno-prawnej lub umowy o prace.

4. U Administratora zostat powotany inspektor ochrony danych, z ktdrym mozna sie kontaktowaé pod adresem

e-mail: iod@apcorp.pl

5. Pani/Pana dane osobowe, z wytgczeniem danych szczegdlnych kategorii, bedg przechowywane przez okres
wynikajagce z zawarcia umowy lub rekojmi/gwarancji przetwarza¢ bedziemy przez okres, w ktérym mogg ujawnic sie
roszczenia zwigzane z tg umowa, czyli przez 6 lat + 12 miesiecy od korca roku, w ktdrym Ustuga Wsparcia IT zostat
wykonany. Wyjasniamy, ze wskazany powyzej okres 6 lat to mozliwy okres przedawnienia Pani/Pana roszczen. Okres
ten wydtuzyliSmy dodatkowo o 12 miesiecy na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili, problemoéw
z doreczeniem, a liczenie od korca roku stuzy okredleniu jednej daty usuniecia danych dla uméw kornczacych sie
w danym roku. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu, w tym marketingu bezposredniego naszych Ustug
Wsparcia IT, bedziemy przetwarzali do czasu ztozenia przez Panig/Pana sprzeciwu lub do czasu cofniecia zgody, nie
dtuzej niz 3 lata od Pani/Pana ostatniego kontaktu z nami. Dane przetwarzane w celach rozliczeniowo-podatkowych
oraz archiwizacyjnych przechowujemy przez 6 lat od konca roku, w ktérym zakonczyto sie $wiadczenie Ustug
Wsparcia IT. Dane szczegdlnych kategorii, tj. wizerunek Ustugobiorcy, przetwarzane bedg jedynie podczas transmisji
online i nie bedg nigdzie zapisywane ani archiwizowane.

6. Ma Pani/Pan prawo:

a) dostepu do podanych w zwigzku z umowg danych i ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

b) do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Administratora przekazanych jej danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, jezeli s3 one przetwarzane w celu
zawarcia i wykonania umowy lub na podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.


mailto:iod@apcorp.pl

Ma Pani/Pan prawo przestac¢ te dane innemu administratorowi danych,
¢) wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych w dowolnym momencie
d) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

7. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli
podstawa przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

8. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do zawarcia
i wykonania umowy.

9. Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Administratora, w tym
profilowaniu.



