Regulamin aplikacji mobilnej Aasa24

§1

Postanowienia ogdlne

Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sig:

a.

Aasa - Aasa Polska S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Hrubieszowskiej 2, 01-209
Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000411939, NIP:
5252528111, REGON: 146017266, kapital zakltadowy: 42 000 000 zt (wplacony w

catosci);

Aplikacja — aplikacja mobilna Aasa24 udost¢pniana przez Aasa za posrednictwem:
Sklepu Play, App Store, ktora jest instalowana na Urzadzeniu mobilnym Uzytkownika,
za posrednictwem ktorej Uzytkownik uzyskuje dostep do Uslug §wiadczonych droga
elektroniczng w ramach Aplikacji;

Klient — Uzytkownik, ktéry aktualnie korzysta z produktéw lub uslug oferowanych
przez Aasa;

Konto — indywidualne dla kazdego Uzytkownika konto w Aplikacji zaloZzone z chwilg
prawidlowego wypelnienia danych wymaganych przy Rejestracji Uzytkownika w
ramach Aplikacji;

Konto Klienta — indywidualne konto Klienta, ktére umozliwia dostep do ustug lub
produktéw niedostepnych dla Uzytkownika nieposiadajacego statusu Klienta
w ramach Aplikacji;

Lokalizacja — przyblizona lokalizacja Uzytkownika wykorzystywana w celach
opisanych w Regulaminie, stanowigca kategoric danych osobowych Uzytkownika
przetwarzana zgodnie z zasadami wynikajacymi z polityki prywatnosci Aplikacii;

PIN do Aplikacji — ustanowiony przez Uzytkownika i znany wylacznie jemu
czterocyfrowy kod przypisany do Aplikacji, zabezpieczajacy przed nieuprawnionym
dostgpem do niej oraz identyfikujacy Uzytkownika przy wybranych operacjach
wykonywanych z uzyciem Aplikacji. Nadany wczesniej kod PIN do Aplikacji moze
zosta¢ pozniej zmieniony przez Uzytkownika w Aplikaciji;

Posiadacz Karty — Klient, ktory za posrednictwem Aplikacji zawarl umowe o karte
platnicza z Planet Pay spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (KRS: 0000427567);

Regulamin — niniejszy regulamin aplikacji mobilnej Aasa24;

Rejestracja — akceptacja Regulaminu oraz proces rejestracji danych Uzytkownika w
Aplikaciji, wykonywany przez Uzytkownika w celu utworzenia/aktywowania Konta;

Serwis - zespol powigzanych ze sobg stron internetowych dostgpnych pod adresem
www.aasapolska.pl przy wykorzystaniu urzadzen teletechnicznych umozliwiajacych

dostep do sieci Internet;



L. Umowa - umowa o §wiadczenie uslug droga elektroniczng, zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Aasa z chwilg dokonania Rejestraci;

m.  Uslugi — ustugi oferowane w ramach Aplikacji opisane w {2 Regulaminu;
n.  Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Aplikaciji;

o.  Urzadzenie mobilne — urzadzenie elektroniczne (np. smartfon, tablet) stuzace do
odbierania, przetwarzania oraz wysylania danych z uzyciem sieci Internet, ktére to
urzadzenie moze by¢ przenoszone i uzywane w dowolnym miejscu, bedace w
wylacznym posiadaniu Uzytkownika, spelniajace wymogi techniczne ustalone w
Regulaminie, na ktérym zainstalowana moze zosta¢ Aplikacja.

Regulamin okresla:

a.  Rodzaje, zakres i warunki Ustug §wiadczonych w ramach Aplikacji;
b.  warunki zawarcia umowy o korzystanie z Aplikacj;

c.  wymagania techniczne niezbgedne do korzystania z Aplikacji;

d.  tryb postepowania reklamacyjnego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

§2
Warunki i zakres §wiadczenia ustug przez Aasa

Aplikacja instalowana jest na Urzadzeniu mobilnym i umozliwia korzystanie z Uslug
okreslonych w Regulaminie.

W celu zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu mobilnym Uzytkownik pobiera ja ze Sklepu
Play lub App Store, w zaleznosci od rodzaju systemu operacyjnego Urzadzenia mobilnego.

Po pobraniu Aplikacji Uzytkownik powinien postepowac zgodnie 2z informacjami
wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia mobilnego oraz zapoznac si¢ i zaakceptowac zasady
przetwarzania danych osobowych oraz Regulamin.

Pobranie Aplikacji jest nieodplatne. Korzystanie z niektérych funkeji Aplikacji moze
wymaga¢ polaczenia z serwerem nalezacym do Aasa przez sie¢ telekomunikacyjna
1 skorzystania z ustug transmisji danych lub uruchomienia faczy bezprzewodowych. Oplaty
z tytulu  transmisji  danych = Uzytkownik uiszcza  wlasciwemu  operatorowi
telekomunikacyjnemu wedlug taryfy ustalonej przez operatora.

Na podstawie Regulaminu w ramach Aplikacji, Ustugi §wiadczone na rzecz Uzytkownikow
umozliwiaja w szczegolnosci zapoznanie si¢ z informacjami dotyczacymi Aasa, aktualna
oferta w zakresie $wiadczonych Ustug, w szczegdlnosci uzyskanie informacji o sposobie
uzyskania pozyczki oraz zawarcia umowy pozyczki, a ponadto Aplikacja pozwala na
korzystanie z nast¢pujacych Ustug:

a. Kalkulator pozyczkowy - ustuga pokazujaca w sposob przyblizony wplyw wartosci
kwoty pozyczki oraz okresu splaty pozyczki na sume oplat oraz rzeczywista roczng
stop¢ oprocentowania;



b.  Konto Klienta - prowadzenie indywidualnego dla kazdego Klienta Konta Klienta
w Serwisie 1 Aplikacji utworzonego z chwilg prawidlowego wypelnienia danych
wymaganych przy rejestracji Konta Klienta. Zalogowanie do Konta Klienta m.in.
umozliwia zlozenie zlecei/dyspozycji Uslug przez Klienta za posrednictwem
Aplikacji, podglad aktualnego stanu zobowiazania wynikajacego z zawartej umowy
pozyczki lub zawartej umowy o udzielenie limitu kredytowego, dostep do statuséw
wnioskéw oraz pozyczek, podglad terminu splaty pozyczki lub limitu
kredytowego,mozliwo$¢ zaplaty raty oraz dostep do historii splat;

c.  Formularz - ustuga umozliwiajagca zawarcie umowy pozyczki, umowy o udzielenie
limitu kredytowego, mozliwo$¢ sktadania wnioskéw o udzielenie pozyczek, wniosku o
udzielenie limitu kredytowego oraz innych o§wiadczen zwiazanych z umowa pozyczki,
umowy o udzielenie limitu kredytowego okreslonych w umowie pozyczki, umowie o
udzielenie  limitu  kredytowego. Aasa moze zmieni¢ tre§¢ formularza
w przypadku zmiany warunkéw $wiadczonych Uslug;

d.  Profil Klienta — mozliwo$¢ zmiany imienia i nazwiska podanych w ramach Aplikacji;

e.  Dostegp do dokumentéw — dostegp do dokumentéw dotyczacych pozyczki oraz
dotyczacych umowy udzielenia limitu kredytowego oraz najczesciej zadawanych pytan
1 odpowiedzi;

f. Kontakt — mozliwo$¢ kontaktu z biurem obstugi klienta, przy pomocy telefonu lub
czatu;
g.  Dostep do notyfikacji — mozliwos¢ komunikacji z Klientem wewnatrz aplikacji

mobilnej Aasa24;
h.  Komunikacja push — mozliwo$¢ wiaczenia i wylaczenia komunikacji push;

i. Czat z konsultantem — mozliwos$¢ skontaktowania sie z konsultantem Aasa we
wszelkich sprawach zwiazanych z Aplikacja, przy pomocy czatu wbudowanego
w Aplikacje, polaczenia telefonicznego lub wiadomosci e-mail;

j Asystent wniosku - mozliwo$¢ dokoniczenia wczesniej rozpoczetego wniosku
o udzielenie pozyczki w dowolnym momencie.

k. Wniosek o wydanie karty ptatniczej — mozliwos¢ zlozenia wniosku o wydanie
cyfrowej karty platniczej przez Planet Pay spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
(KRS: 0000427567), zwang dalej ,,Planet Pay”, a po zawarciu umowy o karte platnicza
takze mozliwo§¢ zarzadzania i1 korzystania z tej karty platniczej. Dzigki karcie
platniczej Klient moze korzystac ze srodkoéw pochodzacych z pozyczki udzielonej mu
przez Aasa. Dostep do karty platniczej mozliwy bedzie wylacznie z Aplikacji. Zlozenie
wniosku o karte platnicza wiaze si¢ z konieczno$cia wideoweryfikacji przy uzyciu
Urzadzenia mobilnego z wykorzystaniem oprogramowania wykorzystujacego sztuczna
inteligencije dostarczanego przez IDENTT Sp. z o. o. (KRS: 0000586371).

Dostep Uzytkownika do niektorych Ustug, w tym miedzy innymi do ustugi sledzenia statusu
pozyczki poprzez Aplikacje, mozliwy jest po zalogowaniu do Konta Klienta.



10.

11.

Regulamin udostepniony jest Uzytkownikowi nieodplatnie w Aplikacji w sposéb, ktoéry
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie jego tre$ci za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Uzytkownik.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidlowos¢ podanych przez niego danych.

Aasa nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych,
nieprawidlowych, niekompletnych informacji, w szczegélnoséci w przypadku podania danych
osob trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Za skutki wynikajace z podania biednych,
nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzajacych w blad danych odpowiedzialnosé
ponosi Uzytkownik korzystajacy z Aplikacji.

Aasa nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemozliwos¢ lub utrudnienia w korzystaniu z serwisu,
wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci za utrate przez
Uzytkownika lub wejScie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu) jego
hasta.

Zakazane jest dostarczanie treSci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w blad oraz podejmowanie przez dzialan
majacych na celu jakiekolwiek modyfikacje serwisu.

Aasa moze dokonywaé¢ zmian w funkcjonalnosci Aplikacji bez zgody Uzytkownika
w szczegolnoscl w przypadku zmiany swiadczonych Ustug, przy czym wprowadzone zmiany
nie moga wplywac negatywnie na uprawnienia Uzytkownika okre§lone w Regulaminie lub
uprawnienia juz nabyte i zrealizowane przez Uzytkownika.

§3
Warunki zawierania, rozwigzywania, odstapienia od umoéw o $wiadczenie ustug
droga elektroniczna

Umowa pomiedzy Aasa a Uzytkownikiem:
a. zawierana jest w momencie Rejestracji przez Uzytkownika;

b.  rozwiazuje si¢ w momencie zlozenia dyspozycji Uzytkownika o usuni¢cie Konta lub
usunigcia przez Aasa Konta z uwagi na naruszenie postanowienn Regulaminu lub

obowigzujacych przepisow prawa.

Rejestracji w Aplikacji moze dokona¢ osoba fizyczna, ktéra poprawnie wprowadzita
jednorazowe hasto wystane na podany przez t¢ osobg adres e-mail, a nastepnie wprowadzita
jednorazowe hasto przestane na podany przez t¢ osobe numer telefonu komoérkowego oraz
nadata kod PIN do Aplikacji.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji wylacznie na zaufanym Urzadzeniu mobilnym.
Zdefiniowanie Urzadzenia mobilnego jako zaufanego nastepuje poprzez wprowadzenie
jednorazowego hasla przestanego na numer telefonu komoérkowego podany przez
Uzytkownika zgodnie z ust. 2 powyzej.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe poprzez poinformowanie Aasa z wykorzystaniem:

a. adresu poczty elektronicznej info@aasapolska.pl; lub

b. poczty tradycyjnej wysylajac wiadomosc¢ na adres siedziby Aasa.



Aasa moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych powodéw ze skutkiem natychmiastowym
z wykorzystaniem adresu poczty elektronicznej podanego przy Rejestracji przez
Uzytkownika. Wazne powody, o ktérych mowa powyzej to w szczegodlnosci, lecz nie
wylacznie:

a. podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych danych osobowych na swoim Koncie;

b.  udostepnienie przez Uzytkownika osobom trzecim danych do logowania do Aplikacji
lub umozliwienie w inny sposéb dostepu do Konta osobom trzecim;

c.  wykorzystywanie przez Uzytkownika Aplikacji niezgodnie z Regulaminem lub do
dziatan niezgodnych z prawem i/lub naruszajacych interes prawny Aasa;

d.  zakofczenie utrzymywania Aplikacji przez Aasa.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci 1 akceptuje fakt, ze szczegdlowe zasady dotyczace
procedury zakladania Konta oraz korzystania z jego funkcjonalnosci — w szczegdlnosci na
potrzeby zawierania umoéw pozyczek — moga zosta¢ okreslone réwniez w odpowiedniej

umowie zawartej z Aasa.

Uzytkownik jest uprawniony do odstapienia od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych
od daty zawarcia Umowy o Utworzenia Konto Klienta. Dla skuteczno$ci odstapienia
wymagane jest doreczenie na adres korespondencyjny lub mailowy (info@aasapolska.pl)
Aasa oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztow
zwigzanych z odstapieniem od Umowy. Uzytkownik moze skorzystac ze wzoru o$wiadczenia
o odstapieniu od umowy, ktory stanowi zalacznik nr 1 do Regulaminu.

4
Wymagania techniczne niezb¢dne do korzystania z Aplikacji

W celu prawidlowego korzystania z Aplikacji wymagane jest uzywanie oprogramowania,
sprzetu i narzedzi niezbednych do korzystania z Internetu.

Korzystanie z Aplikacji wymaga korzystania z Urzadzenia mobilnego dzialajacego w oparciu
o system operacyjny Android w wersji nie nizszej niz Android 12 oraz iOS w wersji nie nizszej
niz 10§ 16. Uzytkownik jest zobowiazany do pobrania Aplikacji wylacznie z oficjalnego
sklepu wskazanego w § 2 ust. 2 Regulaminu.

Na potrzeby przeprowadzenia wideoweryfikacji Uzytkownika Urzadzenie mobilne powinno
by¢ wyposazone w aparat cyfrowy lub kamer¢ o minimalnej rozdzielczosci 480 piksele.

Urzadzenie mobilne wykorzystywane do korzystania z Aplikacji nie moze byc
zmodyfikowane w sposob naruszajacy integralno$¢ systemu operacyjnego, w szczegolnosci
poprzez przeprowadzenie procesu tzw. jailbreak (10S) lub ot (Android). Srodowisko
systemowe powinno pozostawaé w stanie zgodnym z politykq bezpieczenstwa producenta i
by¢ zabezpieczone aktywnymi mechanizmami kontroli dostepu, uwierzytelnienia oraz
integralnosci danych.

Uzytkownik jest zobowigzany do aktualizacji systemu operacyjnego swojego Urzadzenia
mobilnego, na ktérym korzysta z Aplikacji, do najnowszej wersji systemu operacyjnego.



Uzytkownik odpowiada za poufnosé¢ danych logowania oraz za zabezpieczenie dostepu do
swojego Urzadzenia mobilnego.

Uslugi sa Swiadczone przez caly czas, tj. przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Aasa
zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego,
mogacych powodowa¢ utrudnienia lub uniemozliwienie Uzytkownikom korzystania
z Aplikacji 1 Ustug. Wszystkie naprawy 1 konserwacje bedgq w miare mozliwosci odbywac si¢
w godzinach nocnych 1 porannych 1 beda trwaly nie dtuzej niz czas potrzebny na dokonanie
napraw 1 konserwacji. O planowanych przerwach w dziataniu Aplikacji Uzytkownicy zostana
powiadomieni poprzez Komunikat umieszczony w Aplikacji z minimum 24 godzinnym
wyprzedzeniem.

W przypadku wystapienia awarii wymagajacych natychmiastowej reakcji dostep do Aplikacji
zostanie przywrocony niezwlocznie po przeprowadzeniu niezbednych prac naprawczych.

§5
Zasady korzystania z Aplikacji

Uzytkownik zobowiazany jest korzysta¢ z Aplikaciji, w tym z udostepnianych w niej tresci,
wylacznie na wlasny uzytek, zgodnie z przeznaczeniem Aplikacji, przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Aplikacja umozliwia korzystanie z Ustlug opisanych w Regulaminie w sposéb
uniemozliwiajacy dostep osob nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego sie na dana
Usluge.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji wylacznie osobiscie.
Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ jakimkolwiek osobom postronnym:

1) Aplikacji ani Urzadzenia mobilnego, w tym do zdalnej ich obslugi za pomoca innych
aplikacji lub oprogramowania zdalnego;

2) kodu PIN do Aplikacii.

Uzytkownik powinien zmienia¢ kod PIN do Aplikacji nie rzadziej niz jeden raz na kwartal.
Uzytkownik powinien unika¢ ustawiania kodu PIN do Aplikacji, ktéry moglby by¢ tatwy do
odgadniecia przez osoby postronne. W szczegélnosci kod PIN do Aplikacji nie powinien
sktadac si¢ z czesci numerycznej daty urodzenia Uzytkownika, bardzo prostych kombinacji

cyfr np.: 123456, numeru telefonu lub innych dostepnych dla oséb postronnych informacji
o Uzytkowniku.

Uzytkownik powinien chroni¢ kod PIN do Aplikacji przed ujawnieniem z zachowaniem
nalezytej starannosci i nie przechowywa¢ go wraz z Urzadzeniem mobilnym ani
nie zapisywac go w tym Urzadzeniu mobilnym.

W przypadku trzykrotnego blednego wprowadzenia w Aplikacji kodu PIN do Aplikacji
Aasa blokuje dostep do Aplikacji. Blokada trwa do podlnocy. Uzytkownik zostanie
poinformowany o zablokowaniu Aplikacji poprzez wyswietlenie odpowiedniego komunikatu
w Aplikacji.



Niezaleznie od postanowien ust. 7 powyzej, Aasa ma prawo zablokowa¢ Aplikacje (jezeli
Uzytkownik jest jednoczesnie Posiadaczem Karty):

1) z przyczyn zwiazanych z bezpieczenstwem Aplikacji lub Karty; lub

2) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Aplikacji lub Karty lub umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji platniczej; lub

3) w razie stwierdzenia wad technologicznych, ktére uniemozliwiaja prawidlowe

postugiwanie si¢ Aplikacja; lub
4) jezeli taki obowiazek wynika z przepiséw prawa.
g6
Zawarcie umowy o kart¢ ptatnicza

W ramach korzystania z Aplikacji umozliwia si¢ Klientowi zawarcie umowy o karte platnicza
z Planet Pay.

Aby zawrze¢ umowe o karte platnicza, po Rejestracji i zalogowaniu si¢ do Aplikaci,
Klient jest zobowigzany do wykonania nastepujacych czynnosci w Aplikacji:

1) potwierdzenie otrzymania i zapoznania si¢ z przekazanymi przez Planet Pay
dokumentami, w tym wzorem umowy o karte platnicza;

2) podanie wymaganych danych osobowych takich jak:
a. imiona i nazwisko (zgodne z danymi widniejacymi w polskim dowodzie osobistym),
b. obywatelstwo,
c. panstwo urodzenia,
d. numer PESEL,
e. seria i numer polskiego dowodu osobistego,
f.  data waznosci polskiego dowodu osobistego,
g. data wydania polskiego dowodu osobistego;
3) przejs¢ proces wideoweryfikacji.

Jezeli Klient posiada jakickolwiek inne obywatelstwa niz obywatelstwo polskie, jest
zobowigzany skontaktowaé si¢ z infolinia Aasa i poda¢ informacje dotyczaca innych

obywatelstw.

Szczegolowe zasady dotyczace wnioskowania o wydanie karty platniczej sa okreslone
w umowie o karte platnicza, ktérej wzor Klient otrzymuje przed jej zawarciem.

W ramach Aplikacji Posiadacz Karty moze korzysta¢ z nastepujacych funkcjonalnosci:

1) tokenizacja karty platniczej;

2) wykonywanie transakcji w oparciu o stokenizowang karte platnicza;

3) weryfikacja danych karty platniczej;

4)  dostep do historii transakeji platniczych wykonanych Karta oraz okresowych wyciagow;



5) nadawanie oraz zmiana numeru PIN do karty platniczej;
6) zastrzeganie i blokowanie karty platniczej;
7) zmiana wysokos$ci limitu dziennego oraz miesiecznego dla transakcji platniczych;

8) aktualizacja danych osobowych podanych na potrzeby zawarcia lub wykonywania
umowy o karte platnicza.

Zasady korzystania z karty platniczej okre§la umowa o karte platnicza.

§7
Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug $§wiadczonych
drogg elektroniczng

Aasa informuje o potencjalnych zagrozeniach zwiazanych 2z korzystaniem przez
Uzytkownikéw z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna. Niniejsza informacja dotyczy
zagrozen, ktore moga wystapic jedynie potencjalne, ale ktére powinny by¢ brane pod uwagg,
mimo stosowania przez Aasa S$rodkéw zabezpieczajacych infrastrukture przed
nieuprawnionym dzialaniem osoéb trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwiazanych z korzystaniem z Aplikacji naleza m.in.:

a. mozliwo$¢ otrzymania spamu, czyli niezamoéwionej informacji reklamowej (handlowe;j)
przekazywane droga elektroniczna;

b.  obecnos¢ i dzialanie zlosliwego oprogramowania typu malware, w tym: wiruséw
komputerowych, czyli szczegolnego oprogramowania, ktore jest w stanie, po
uruchomieniu, zarazi¢ pliki w sposéb samopowielajacy, zazwyczaj nie bedac
zauwazonym przez Uzytkownika; wirusy moga by¢ mniej lub bardziej szkodliwe dla
systemu operacyjnego, w ktérym si¢ znajduja, ale nawet w najmniej powaznym
przypadku sa marnotrawstwem pamieci RAM, CPU i miejsca na twardym dysku;

C. obecno$¢ 1 dzialanie robakéw internetowych (worm), czyli szkodliwego
oprogramowania zdolnego do samopowielania; e-mail worm jest niszczacym atakiem

przeciwko sieci, polegajacym na zebraniu wszystkich adreséw e-mail znajdujacych si¢

d.  mozliwo§¢ zadzialania oprogramowania typu spyware, to jest oprogramowania
szplegujacego dzialania Uzytkownika, instalujacego si¢ bez jego wiedzy, zgody
i kontroli;

e.  mozliwos¢ bycia narazonym na cracking lub phishing (fowienie hasel) - w kontekscie
informatycznym phishing oznacza technike famania zabezpieczen (cracking), uzywana
do pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci, poprzez
wysylanie falszywych wiadomosci elektronicznych przypominajacych do zludzenia
autentyczne;

f. piractwo - termin uzywany przez piratow komputerowych do okrelenia
oprogramowania, z ktérego zdjeto zabezpieczenie przed kopiowaniem 1 ktore
udostepniono w Internecie, skad moze by¢ pobrane

g. sniffing - niedozwolony podstuch, inny niz mieszczacy si¢ w granicach pojecia cracking
1 phising, polegajacy na wykorzystaniu sniffera - programu komputerowego, ktérego



zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych przeplywajacych

w siecl.

h.  mozliwo§¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajace z  systemu
teleinformatycznego i/lub sieci telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzed dajacych

nieuprawniony dostep do uslug podlegajacych ochronie w rozumieniu dyrektywy
98/84/WE;

1. czynnosci kryptoanalizy, to jest odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego,
a tym samym umozliwienia jego zlamania lub obej$cia

j- mozliwo§¢é bycia narazonym na dzialania innego niechcianego lub "zlosliwego"
oprogramowana, wykonujacego czynnosci niezamierzone przez Uzytkownika,
niewchodzace w granice definicji wymienionych powyzej, a wystepujace pod nazwami:
wabbit, trojan, backdoor, exploit, rootkit, keylogger, dialer, hoax.

Uzytkownik, aby uniknaé powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoje Urzadzenie
mobilne, na ktérym korzysta z Aplikacji, a takze inne urzadzenia elektroniczne, ktére
wykorzystuje podlaczajac si¢ do Internetu, w program antywirusowy. Program taki winien
by¢ stale aktualizowany. Ochrone przed zagrozeniami zwiazanymi z korzystaniem przez
uzytkownikéw z ustug §wiadczonych droga elektroniczng zapewniaja takze:

a.  wlaczona zapora sieciowa (ang. firewall);
b.  aktualizacja wszelkiego oprogramowania;
c.  nieotwieranie zalacznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia;
d.  czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji;
e.  wylaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia;
f. regularne calos$ciowe skany systemu programem antywirusowym 1 antymalware;
g.  szyfrowanie transmisji danych;
h.  instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wlamaniom);
1. uzywanie oryginalnego systemu 1 aplikacji, pochodzacych z legalnego zrodta.
§8
Reklamacje

Uzytkownikowi przysluguje prawo zlozenia reklamacji w sprawach zwiazanych
z funkcjonowaniem Aplikacji.

Uzytkownik uprawniony jest do zlozenia reklamacji w zwigzku z ustugami §wiadczonymi
przez Aasa. Reklamacja moze zosta¢ zlozona telefonicznie, pisemnie lub ustnie w siedzibie
Aasa lub zosta¢ przestana pisemnie na adres: Aasa Polska S.A., Hrubieszowska 2, 01-209
Warszawa. Adres e-doreczenia: AE:PL-11935 -68700-SDWBE-18 Reklamacje rozpatrywane
sa w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez Aasa. O wyniku reklamacji
Uzytkownik informowany jest na pi$mie na adres wskazany do doreczen lub na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Uzytkownika.



Uzytkownik ma prawo wnie§¢ reklamacje na ustugi §wiadczone przez Aasa z wnioskiem
o przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwiagzywania sporéw miedzy
Uzytkownikiem a Aasa przez Rzecznika Finansowego w trybie i na warunkach okreslonych
w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz.U. z
2015 r. poz. 1348) oraz w Ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 roku o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823). Adres e-mail Rzecznika
Finansowego: biuro@rf.gov.pl

Uzytkownik ma prawo podjecia proby polubownego rozstrzygniecia sporu w drodze
mediacji przez mediatora powolanego w trybie art. 183" — 183" ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego. W takim przypadku mediacj¢ prowadzi si¢ na
podstawie umowy o mediacj¢ albo postanowienie sadu kierujacego strony do mediacji.
Umowa o mediacj¢ moze by¢ zawarta takze przez wyrazenie przez strong zgody na mediacje,
gdy druga strona ztozyla wniosek, o ktérym mowa w art. 183° § 1 Kodeksu postepowania
cywilnego.

§9
Pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

Uzytkownik posiadajacy status konsumenta w mysl Kodeksu Cywilnego ma prawo
skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegblowe informacje dotyczace mozliwosci  skorzystania przez Uzytkownika
z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spolecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekeii
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami stron internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

b. http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

W Urzedzie Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw dziala Punkt kontaktowy, ktéry udziela
informacji dotyczacych polubownych postgpowan. Punkt Kontaktowy ds. ADR/
(informacje o podmiotach ADR, pomoc w wypelnianiu wnioskéw), Pl Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa, Tel. 22 5560332, 22 5560333, E-mail:

kontakt.adr@uokik.gov.pl

§10
Lokalizacja
W niektorych, opisanych ponizej przypadkach Aasa moze poprosi¢ Uzytkownika o wyrazenie
zgody na §ledzenie jego Lokalizacji.

Zbieranie informacji dotyczacych Lokalizacji Uzytkownika beda pozyskiwane przez Aasa za
posrednictwem Aplikacji i Urzadzenia mobilnego Uzytkownika wylacznie w przypadku

wyrazenia przez Uzytkownika uprzedniej zgody, za posrednictwem funkcjonalnosci Aplikacji



oraz Urzadzenia mobilnego. W przypadku braku wyrazenia zgody na poszczegdlne cele
przetwarzania Lokalizacji, o ktérych mowa w ust. 4 ponizej, cele te nie beda realizowane przez
Aasa.

Wiecej informacji dotyczacych zasad wyrazenia i cofnigcia zgody przez Uzytkownika mozna
znalez¢ w Polityce Prywatno$ci Aplikacji. Zgoda moze by¢ wycofana przez Uzytkownika w
dowolnym momencie.

Aasa moze wykorzystywa¢, w przypadku uzyskania jednoznacznej zgody Uzytkownika,
Lokalizacje w nastepujacych celach:

a. dokonywania poglebionej analizy Uzytkownika jako klienta Aasa w zakresie zwiazanym
z przeciwdzialaniem praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu;

b. rozwoju i nauki modeli stuzacych do oceny ryzyka kredytowego, przy czym w ramach

tych dzialan Lokalizacja nie jest wykorzystywana w celu podjecia jakichkolwiek decyzji
wzgledem Uzytkownika, ktory wyrazit zgode na przetwarzanie Lokalizacji w tym celu;

c. dokonanie oceny ryzyka kredytowego zwigzanego z wnioskiem pozyczkowym
zlozonym przez Uzytkownika.

Uzytkownik wyraza odrebna zgode na realizacje kazdej z czynnosci, o ktérych mowa w ust. 4
powyzej. Wyrazenie lub niewyrazenie zgody lub zgdd, o ktérych mowa w niniejszym §8
pozostaje bez wplywu na mozliwos¢ korzystania z Ustug.

Lokalizacja Uzytkownika nie bedzie wykorzystywana przez Aasa w zadnym celu innym niz cele,
na ktére uprzednig zgode wyrazil Uzytkownik.

11
Postanowienia koncowe

Aplikacja zawiera tre$ci chronione prawem autorskim, prawem wlasnosci przemystowej oraz
dobra niematerialne chronione prawem wlasnosci intelektualnej. Zadna z tych tresci,
w szczegoOlnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy,
prezentowane w Aplikacji nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie
1 w zaden sposéb bez uprzedniego zezwolenia Aasa. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do
wykorzystywania Aplikacji wylacznie do dozwolonego uzytku wlasnego.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie przy uwzglednieniu przepiséw
zawartych w Kodeksie Cywilnym 1 innych stosownych uregulowaniach oraz uprawnien juz
nabytych i zrealizowanych. Aasa powiadomi Uzytkownikéw o zmianie tresci Regulaminu
w informacji przeslanej na adres mailowy przypisany do Konta. Tre§¢ Regulaminu
w zmienionym brzmieniu bedzie dostepna w Aplikaciji.

W przypadku zmiany tre$ci Regulaminu Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie
14 dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu. Jesli Uzytkownik nie wypowie Umowy
W powyzszym trybie wyraza zgode na wprowadzone zmiany.



Prawa 1 obowiazki wynikajace z Regulaminu maja zastosowanie przez caly okres
obowigzywania umowy o karte platnicza.

Prawem wiadciwym dla praw i obowiazkéw dotyczacych korzystania z Aplikacji przez
Uzytkownika jest prawo polskie.

Jezykiem Regulaminu oraz jezykiem komunikacji Aasa z Uzytkownikiem w sprawach
zwigzanych ze §wiadczeniem uslug na postawie Regulaminu jest jezyk polski.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Miejscowosé, data
Aasa Polska Spoétka Akcyjna
ul. Hrubieszowska2, 01-209 Warszawa
Imie i nazwisko konsumenta:
Adres e-mail konsumenta:
Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsigbiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od umowy

zawarte] w dniu ... na odleglo$¢*/poza lokalem przedsigbiorstwa* bez podania

przyczyny.
Towar zwroce stosownie do postanowien umowy.

Prosze¢ o zwrot ceny towaru na konto*......... / w sposob, w jaki dokonano platnosci za towar.*

Podpis konsumenta

* Niepotrzebne skresli¢

Zatacznik: dowdd zakupu*/umowa* (zalecane)



